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1
MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

1. Du lich 13 nganh kinh té tong hop, c6 vai trd ngay cang quan trong trong
phat trién kinh té - x4 hoi cta Viét Nam. Trong tién trinh d6i méi dat nuée, Dang
Cong san Viét Nam luén quan tdm lanh dao phat trién du lich, xac dinh day la
nganh kinh té c6 tinh chién lugc, gbp phan thuc day ting trudng kinh té, tao viée
lam, quang ba hinh anh qudc gia va nang cao vi thé cta Viét Nam trong qué trinh
hoi nhap quéc té. Dé thuc hién duoc muc tiéu do, nguén nhan luc du lich
(NNLDL) duoc xac dinh 13 yéu té quan trong, quyét dinh chat lugng dich vu, ning
luc canh tranh cling nhu sy phét trién bén viing cta nganh.

Giai doan tir nam 2011 dén nam 2020 danh dau budc phat trién manh mé cua
du lich Viét Nam, dong thoi dit ra nhitng yéu cau ngay cang cao ddi véi phat trién
NNLDL ca vé quy md, co cau va chat lugng. Cung véi sy gia ting vé luong khach,
hé théng co sO luu tra dugoc moé rong, doanh nghiép Iir hanh, dich vu va cac diém
dén du lich, luc lugng lao dong trong nganh ciing ting nhanh. Néu nam 2010, ca
nudc cd khoang 460.000 lao dong [10; tr.6], thi dén nam 2019 con sd nay da 1én
dén 1.023.000 lao dong [112; tr.12]. Su gia ting vé quy md, cung véi nhiing
chuyén bién vé co cdu lao dong, trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép da gop
phan nang cao chat luong dich vu, tang stic canh tranh cta diém dén, thiic day ting
truong du lich, dong gop tich cuc vao phat trién kinh té - xa hoi.

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, NNLDL cua Viét Nam van con boc 10
nhiéu han ché, bat cap “chat lwong ngudn nhan luc du lich chua dap tng yéu cau
doi hoi vé tinh chuyén nghiép, k¥ ning quan 1y, giao tiép va chit luong phuc vu”
[14; tr.84]. Pén nam 2019, ty 18 lao dong c6 chuyén mén vé du lich chiém khoang
42%, tir cac nganh dao tao khac chuyén sang chiém 38%, khoang 20% 1a chua qua
dao tao chinh quy [82]. Ty 1€ lao dong chua qua dao tao con & muc cao; k¥ nang
nghé, ning luc giao tiép va trinh d6 ngoai ngit con han ché, ning suét lao dong
nhin chung con thép. .. Pac biét, nam 2020, dai dich COVID-19 da gay bién dong
manh vé viéc lam va co cau lao dong, 1am boc 10 16 hon nhiing han ché vé kha

nang thich tmg cia NNLDL trudc nhitng bién dong ctia moi truong, kinh té - xa
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hoéi. Thyc tién d6 dit ra yéu cau can thiét phai tiép tuc d6i moi cong tac phat trién
NNLDL, dong thoi nang cao hiéu qua lanh dao, chi dao va quan 1y nham xay dung
d6i ngii nhan lyc ¢ chat luong, tinh chuyén nghiép va kha ning thich Gmg véi yéu

cau phat trién du lich theo hudng hién dai, bén virng va hoi nhap quéc té.

Pé xdy dyng NNLDL theo dinh huéng cua Pang tai Nghi quyét sb 26-
NQ/TW ngay 22/8/2026 ctia B6 Chinh tri vé phat trién du lich Viét Nam tré thanh
nganh kinh té mili nhon trong ky nguyén méi; dap ing ngdy cang cao yéu cau phat
trién cua nganh, hudéng téi thich tng v6i xu thé chuyén doi sd, tng dung cong nghé
mo1 va thuc hién quan tri theo huéng thong minh, chuyén nghiép, hién dai, bén
viing, can thiét phai nghién ctru mot cach toan dién, khoa hoc vé cong tac phat trién
NNLDL trong qua khir. Viéc nghién ctru can duogc tiép cin dong bo trén cac phuong
dién 1anh dao, quan 1y va thyc tién trién khai thyc hién, & ca quy mé qudc gia, ving,
dia phuong ciing nhu timg diém dén du lich. Tir d6 hinh thanh hé théng luan cir
khoa hoc, déng thoi duc rat va van dung cac kinh nghiém thyc tidn nham phuc vu
hiéu qua cho qua trinh hoach dinh chinh sach phét trién NNLDL trong giai doan
hi¢n nay.

2. Duyén hai Pong Bic (bao gom tinh Quang Ninh va thanh phd Hai Phong)
1a dia ban hoi tu nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién du lich. Theo Quyét dinh sd
201/Qb - TTg ngay 20/01/2013 cta Thu tuéng Chinh pht vé phé duyét“Quy
hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam
20307, Quyét dinh s6 2163/QD-TTg vé phé duyét “Quy hoach tong thé phdt trién
du lich vimg Pong bang séng Hong va duyén hdi Déng Bdc dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030 ngay 11/11/2013, duyén hai Pong Bic (DHDPB) 1a mét trong
ba ving thudc Ving du lich Pong bang song Hong va duyén hai Pong Biac
(PBSH&DHDB), 1a vung du lich trong diém cua Viét Nam, duoc dinh huong phat
trién manh céc loai hinh du lich dic thu gin véi loi thé bién, dao.

Nham khai thac hiéu qua tiém ning, loi thé va phat huy gia trj to 1on cta
nganh du lich tai ving DHPB, Pang b6 tinh Quang Ninh va Pang bo thanh phd

Hai Phong, da chu dong quan triét, van dung sadng tao cac chu truong cua DPang,
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chinh sach ciia Nha nuéc trong phat trién NNLDL. Nhitng nd luc d6 khong chi gop
phan dap tmg yéu cau phat trién ctia nganh qua timg giai doan ma con ning cao
nang luc canh tranh cua du lich mdi dja phuong, dap img yéu cau hoi nhap qudc té.

Trong nhitng nam tir 2011 dén 2020, nganh du lich ciia 2 tinh, thanh phé c6
budc phat trién nhanh, déng gop tich cuc vao phat trién kinh té - xd hoi dia
phuong. Nam 2019, Quang Ninh dén khoang 14 tri€u luot khach du lich, trong do6
gén 5,8 triéu luot khach quéc té, voi téng thu tr du lich dat trén 29.000 ty déng.
Nam 2020, du chiu tac dong nang né cta dai dich COVID-19, nhung Quang Ninh
van don khoang 8,8 triéu lugt khach, dat tong thu trén 17.000 ty dong [133]. Hai
Phong cling tung budce khéng dinh vi thé 1a mot trung tam du lich 16n caa khu vuc
phia Bic, v6i su phat trién manh cua du lich bién, dao va du lich nghi dudng; nam
2020 doanh thu du lich dat gan 3.900 ty dong [91]. Nhitng két qua dat duoc khang
dinh vi thé ngay cang quan trong ctia du lich trong co cau kinh té dia phuong, gop
phan vao su phat trién cua kinh té du lich ca nuéc. Thanh cong d6 co su dong gop
quan trong cia NNLDL véi vai tro 1a mot yéu td quyét dinh chat luong va nang luc
canh tranh ctia nganh.

Duéi su lanh dao cia cac dang bd, NNLDL khong ngimg duogc phat trién vé
s6 lugng, chat luong, dap tmg ngay cang t6t hon yéu cau phat trién cta du lich dia
phuong. Tuy nhién, trudc yéu cau phat trién nhanh cua du lich va yéu cau hoi nhép
qudc té ngay cang sau rong, NNLDL tai ving DHDPB van boc 16 khong it han ché.
Quy mo lao dong chua dap ung day du nhu cau phét trién; chat luong ngudn nhan
luc (NNL) chua dong déu; trinh d6 chuyén mén, ngoai ngit, ky ning nghé nghiép
va tac phong phuc vu cua mot bd phéan lao dong con han ché. Bén canh do, su lién
két trong dao tao, sir dung va phat trién NNL gifta cac dia phuong trong ving chua
thuc su chat ch€, anh huong dén hiéu qua khai thac tiém nang va loi thé du lich cua
khu vuec.

Viéc nghién ctru mot cach hé thong qua trinh cac dang bo tinh, thanh phd
ving DHPB lanh dao phat trién NNLDL c6 ¥ nghia ca vé 1y luan va thuc tién. Qua
d6, gbp phan lam rd chi truong ciia Pang vé phat trien NNLDL trong thoi ky day

manh cong nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap quéc té. Pong thoi lam 1d qua
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trinh van dung, cu thé hoa va to chire thyc hién chu truong cua Pang & dia phuong,
cling nhu nhimg két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan trong qua trinh linh
dao phat trién NNLDL.

Tiép can duéi goc dd khoa hoc Lich st Pang, nghién ctru gop phan lam sang
té nhitng vu diém, thanh cong, han ché trong nhan thic va lanh dao, chi dao cong
tac phat trién NNLDL. Trén co sé dé, cung cdp luan ctr khoa hoc, dtic rat nhiing
kinh nghiém c6 gia tri tham khao cho viéc hoach dinh chu trwong, dé ra giai phap
phat trién NNLDL ¢ ving DHDB trong giai doan hién nay.

Mic du d3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé du lich, NNLDL va vé phat
trién du lich tai Quang Ninh, Hai Phong, nhung dén nay chua c6 cong trinh nao
thudc chuyén nganh Lich st BPang Cong san Viét Nam nghién clru mdt cach toan
dién, c6 hé théng qua trinh cac dang b0 tinh, thanh phé vung DHDB lanh dao phat
trién NNLDL tir nam 2011 dén nim 2020 voi tu cach 13 mot d6i tugng nghién ctu
doc lap.

Xuat phét tir nhitng 1y do néu trén, NCS lia chon dé tai: “Cac dang bd tinh,
thanh phd ving duyén hai Pong Bic lanh dao phat trién nguon nhén luc du
lich tir nim 2011 dén ndm 2020” 1am ludn an Tién si Lich s, chuyén nganh Lich
st Bang Cong san Viét Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién curu

Luan an lam ro sy lanh dao cua cac Pang bd cac tinh, thanh phé thudc vung
DHDB vé phat trién NNLDL tir ndm 2011 dén nam 2020. Tir d6, luan an cung cép
nhimg luan c& khoa hoc, duc rat kinh nghiém gop phan xay dung, phat trién
NNLDL trong vuing DHDB hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién cuu

- Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén d¢é tai, chi ra nhiing nhimng noi
dung luan &n can tap trung nghién ctru nham 1am ré su lanh dao cua cac Pang bo
céc tinh, thanh phd thudc ving DHDPB vé phat trién NNLD trong thdi gian tir 2011
dén 2020.
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- Phan tich nhitng yéu t6 tac dong dén chu trwong va sy chi dao cua cac Pang
b6 tinh, thanh phd thudc ving DHPB trong cong tac phat trién NNLDL trong thoi
gian tir 2011 dén 2020.

- Lam r6 chu truong va tai hién su chi dao cua cac PBang bo tinh, thanh phé
thudc ving DHDPB vé phat trién NNLDL qua 2 giai doan 2011 - 2015 va 2016 -
2020.

- Phan tich, danh gia nhiing uu diém, han ché va nguyén nhan uvu diém, han
ché trong qua trinh cac Pang bo tinh, thanh phé ving DHPB lanh dao phat trién
NNLDL trong thdi gian tir 2011 dén 2020.

- Pua ra nhitng nhan xét, danh gia, duc rat mot s6 kinh nghiém tur thuc tién
cac Pang bo ving DHPB lanh dao phat trién NNLDL trong thoi gian tir 2011 dén
2020.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Déi tirong nghién ciru

Luan an nghién ctru chu truong va su lanh dao cua cac Pang bd tinh, thanh
phé thudc ving DHDB vé phat trién NNLDL trong thoi gian tir 2011 dén 2020.

3.2. Pham vi nghién cuu

Pham vi ngi dung

Noi dung lanh dao va chu thé linh dao phat trien NNLDL ¢ ving DHPB
trong giai doan 2011-2020 ¢6 ndi1 ham rong. Trong pham vi nghién ctru, luan an
tap trung phan tich chu truong va sy chi dao ctia Pang bg tinh Quang Ninh va
Pang bo thanh phé Hai Phong ddi v6i phat trién NNLDL trén cac phuong dién:
xdy dung dé an, bé sung quy hoach, co ché phat trién NNLDL, céng tdc dao tao,
béi dwong, phat trién NNLDL; sir dung, qudn 1y va thu hit NNLDL.

Do NNLDL Ia mét pham tru ¢6 nd1 ham rdng va gén v6i nhiéu linh vuc hoat
dong khac nhau, nén trong nghién ctru hién nay ton tai nhiéu quan niém va cach
phan loai dya trén céc tiéu chi tiép can khac nhau. Trong luan an nay, NCS tiép can
va phan loai NNLDL thanh ba nhom chi yéu, dua trén co s& ké thira cach phan
loai duoc xac dinh trong Quyét dinh sé 3066/QD-BVHTTDL cua Bo VHTT&DL
vé phé duyét “Ouy hoach phdt trién nhéin luyc nganh du lich giai doan 2011 -
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2020”. Cu thé: (1) Nguén nhan lyc thuéc co quan quan Iy, bao gdbm doi ngii 1am
vi€c trong cac co quan quan ly nha nudc va cac don vi su nghi¢p nganh du lich &
dia phuong; (2) Nguon nhdn liec thude hé thong co sé dao tao, gdbm ddi ngil giang
day va dao tao nghé du lich tai cac co sé gido duc, dao tao trén dia ban; (3) Nguén
nhan lyc cua cac doanh nghiép du lich, bao gém lao dong nghiép vu du lich lam
viéc trong cac doanh nghiép It hanh, doanh nghi¢p van tai khach du lich, doanh
nghi¢p luu tra, cling nhu doi ngli lao dong tai cac doanh nghiép cung tng dich vu
du lich khac nhu an uéng, mua sam, thé thao, chim soc stc khoe, va tai cac diém
tham quan, vui choi, giai tri...

Vé thoi gian: Luan 4n tap trung nghién ctru trong khoang thoi gian tir ndm
2011 dén hét nam 2020. Nam 2011 1a mbc cac Pang bo dia phuong ving DHPB
trién khai thue hién Quyét dinh sé 1216/QD-TTg (22/7/2011) cta Thu twéng Chinh
phu vé phé duyét “Quy hoach phat trién nhan lyc Viét Nam giai doan 2011-2020”
va Quyét dinh s6 2473/QD-TTg (30/12/2011) cta Tha tudéng Chinh phil vé phé
duyét “Chién lwoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam
2030”. Nam 2020 1a mbc cac bang bo dia phuong két thuc 10 nam thuc hién hai
chién luoc trén ddy ctia Chinh phu; déng thoi, ciing 1a thoi diém 2 Pang bo Quang
Ninh va Hai Phong két thac nhiém ky hoat dong 2015-2020.

Tuy nhién, dé dam bao tinh hé thong va su phan tich, ddnh gia duoc toan dién,
trong qua trinh nghién ctru, luén an co dé cap va st dung tu liu, s6 liéu trude nam
2011 va sau nam 2020.

Vé khéng gian: ving du lich duyén hai Pong Bic gom 2 tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong 13 tinh Quang Ninh va thanh phd Hai Phong (dia gidi hanh chinh
trong thoi gian tir 2011 dén 2020).

4. Co s6 1y luan, phwong phap nghién ciru va ngudn tai liéu

4.1. Co so ly lugn

Luan 4n dugc nghién ctru dua trén co s¢ phuong phap ludn cta chu nghia
Méc - Lénin, tu tudng HO Chi Minh vé luc lugng san xuét, vé nhan td con nguoi

trong dau tranh cach mang, xay dung va bao v¢ To6 qudc.



4.2. Phuong phap nghién cuu

Luan an st dung hai phuong phap nghién ctru chu yéu: phwong phap lich si,
phuong phap logic va su két hop cta hai phwong phéap do.

Phuong phép lich sir: thong qua cac ngudn tu liéu c6 dugce dé nghién ciru, tir
do6 tai hién trung thuc birc tranh qué khir ciia qué trinh cac Pang b dia phuong
lanh dao phét trién NNLDL ving DHPB theo ding trinh tu thoi gian va khong
gian cac su kién lich sir dd dién ra. Phuong phép lich sir gitip NCS c6 nhitng nhan
thire, phan anh mot cach khach quan vé chil truong ciia Pang va qua trinh trién
khai thyc hién chi truong cua cac Pang bo dia phuong ving DHPB vé xay dung,
phat trién NNLDL trong ving giai doan 2011 - 2020.

Phuong phép logic: Tir viée tai hién chan thuc bt tranh lich str, 1am rd moi
quan h¢ gitta cac cac su kién, hién tugng lich str, tir do, théy duoc tinh tat yéu va
quy ludt ciia sy phat trién, tir d6 rat ra dugc bai hoc va kinh nghiém lich su.
Phuong phép logic giup nghién ctru sinh c6 nhitng nhan xét, danh gia vé vu diém,
hanh ché, nguyén nhan thanh cong, han ché, rut ra nhitng kinh nghié€m ttr thuc tién
qua trinh cac Pang b tinh, thanh phd ving DHDB lanh dao phat trién NNLDL tir
nam 2011 dén nam 2020.

Bén canh d6 luan an con str dung cac phuong phéap nghién ctru sau:

Phuong phap thu thap va tong hop tu liéu: Luan an st dung nhiéu ngudn tu
liéu: cac van ban, bao cdo caa S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S&
Lao dong thuong binh va xi hoi, S¢ Gido duc, S& Ké hoach dau tu,.. cta céc tinh,
thanh phd trong ving; sb liéu thong ké cua Tong cuc Théng ké, Tong cuc Du lich
(nay 1a Cuyc Du lich Quéc gia Vi¢t Nam), Vién Nghién ctru Phat trién du lich; cac
Pé an phat trién du lich ciia cac dia phuong, cac ngudn tu liéu co dia chi hop phap
trén internet. Do sy da dang vé thé loai tu liéu, NCS sir dung phuong phap thu
thap, tham dinh va tong hop tu liéu dé thyc hién luan an.

Phuong phap phan tich: Trén co s& cac thong tin va tai liéu lién quan da dugc
tong hop, NCS di tién hanh nghién ctru cac van dé nham néu bat dugc ndi dung
chinh cta luan an. Tur d6 dua ra nhan dinh, danh gia, bai hoc kinh nghi¢m tir ndi

dung nghién ctru.
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Phuong phép so sanh: Sau khi str dung cac phuong phap tong hop, phén tich
dé lam rd van dé, NCS tiép tuc tién hanh so sanh qua trinh cic Pang bo ving
DHDB trién khai thuc hién chu truong ctia Pang vé ddy manh phat trién NNLDL
giai doan 2011 - 2020 so voi cac giai doan trudce do, cling nhu gitra 2 dia phuong
v61 nhau.

4.3. Nguon tai liéu

Nguén tai liéu la cac van ki¢n cua Pang, Nha nudc vé phat trién du lich, NNL
va NNLDL; cac nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bd tinh Quang Ninh va thanh
phé Hai Phong qua 2 nhiém ky 2010 - 2015 va 2015 - 2020 va cac nghi quyét
chuyén dé vé phat trién du lich néi chung va phat trién NNL, NNLDL néi riéng.

Nguon tai liéu 1a cac van ban chi dao, hudéng dan, bao cdo cia co quan quan
1y Nha nudce vé du lich & Trung wong va dia phuong, luu trit tai: B Van hoa, Thé
thao va Du lich; B K& hoach va Pau tu (nay la B Tai chinh); B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi (nay 1a BO N6i vu); BO Gido duc va Pao tao; S& Van hoa,
Thé thao va Du lich, S& Du lich.

Nguon tai liéu 1a cac cong trinh khoa hoc lién quan dén noi dung nghién ctu:
Pé an Pinh huéng phat trién du lich ving PBSH &DHPB, ving DHPB; Pé 4n
phat trién du lich cua cac dia phuong cép tinh; Cac dé tai nghién ctru, cac bai tap
chi, cac ky yéu hoi thao qudc gia,....

5. Pong gop mai caa luan an

Luan 4n cung cap hé thong tu lidu phong phu, cp nhat, tin cdy c6 lién quan
dén cac dang bo tinh, thanh phd ving DHPB lanh dao phat trién NNLDL tir ndm
2011 dén nam 2020.

Luan an goép phan phuc dung khach quan, khoa hoc chu truong va su chi dao
ctia cac dang bo tinh, thanh phé ving DHPB lanh dao phat trién NNLDL tir nim
2011 dén nam 2020.

Luan 4n dua ra nhiing nhan xét, danh gia vé qué trinh cac dang bg tinh, thanh
phd ving DHDB lanh dao phat trién NNLDL tir ndm 2011 dén nam 2020, trén hai
binh dién vu diém, han ché, lam 1o nguyén nhan va dlc két nhitng kinh nghiém dé

c6 thé tham khao van dung trong thoi gian téi.
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6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia luin an

6.1. Y nghia Iy ludn

Tiép can nghién ctru NNLDL tai ving DHPB tir nhiéu goc do va linh vuc
khoa hoc khac nhau, trong d6 c¢6 khoa hoc Lich st Pang, gop phan 1am sang to su
phat trién nhan thic va vai tro cua cic Pang b dia phuong trong ldnh dao phat
huy nhan td con nguoi tai mot khu vuc giau tiém nang, 1o1 thé vé du lich thoi ky
hoi nhéap ciia dat nudc.

Nghién ctru qua trinh Pang bd dia phuong Hai Phong, Quang Ninh trién khai
thuc hién nghi quyét ctia Pang vé “Chién lwoc phdt trién nhdn luc Viét Nam thoi
ky 2011 - 2020 trong linh vyc du lich, gitp lam rd hon hiéu qua cua cac chu
truong, nghi quyét cua Pang trong viéc gan két giita phat trién kinh té v4i phat
trién con ngudi. Tir d6, c6 thé dic rit cac bai hoc kinh nghiém, cung cap co so 1y
luan va thuc tién cho viéc hoach dinh chinh sach, thuc hién hiéu qua cong tac phat
trien NNL n6i chung va NNLDL néi riéng trong giai doan sau nay.

6.2. Y nghia thyc tién

Hé thong hoéa nguon tu liéu phong phu, toan dién, mang tinh hé thong vé viéc
thuc hién chién lugc phat trién NNLDL cila cac dang bo ving DHDB trong giai
doan 2011 - 2020.

Nhiing kinh nghiém tir két qua nghién ciru ctia luan an c6 thé sir dung dé tham
khao, van dung & cac dia phuong vung DHPB va cac dia phuong khac c¢6 hoan
canh lich str, diéu kién tu nhién, van hoa tuong déng trong phat trién NNLDL hién
nay.

Két qua cua nghién ctru c6 thé dugc sir dung lam tai liéu giang day, tham khao
¢ cac linh vuc chuyén nganh nhu: Lich st Bang Cong san Viét Nam, Du lich va
Quan tr1 dich vu du lich & cac co s& gido duc vé du lich va co quan nghién ctru lién
quan dén phat trién NNLDL.

7. Két cau ciia ludn 4n

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo va phu luc, luén én

gém: 4 chuong voi 9 tiét.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN PE TAI
LUAN AN

Du lich 14 nganh kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh, lién ving va tac dong
rong dén nhiéu linh vuc khac nhau. Do d6, NNLDL mang tinh da dang, dugc hinh
thanh tir nhiéu nganh, nghé, dd tudi va trinh do. Trén thuc té, khi du lich cang dong
g6p 16n cho ting truong kinh té - x3 hoi, thi yéu cau vé sb luong, chat lugng NNL
cang tré nén can thiét.

Tuy nhién, sy phat trién nhanh, thiéu kiém soat ctia cac loai hinh, san phém du
lich di gay anh huong tiéu cuc dén canh quan, méi trudng va van héa ban dia.
Piéu nay doi hoi cac qudc gia phai xay dung chién luoc phat trién du lich bén viing
- khai thac hiéu qua tai nguyén dong thoi bao ton cac gia tri di san. Pé dat dugc
diéu nay, can thiét 1ap chinh sach déng bd va chién lugc dai han, dic biét cha trong
dén phat trien NNL nhu mot yéu t6 quan trong cho sy phat trién du lich bén viing.

Pay khong chi 1a thach thirc riéng ciia nganh du lich Viét Nam ma 13 van dé
mang tinh toan cau khi du lich tr& thanh nhu cau tat yéu, khong thé thiéu duoc cua
x4 hoi. Nhu vy, ¢ ca binh dién 1y luan 1an thuc tién thi phat trién NNL dang tro
thanh nhan té c6 tinh chat quyét dinh dbi v6i sy phat trién bén viing cta nganh du
lich trong bdi canh méi. Do vay, nghién ctru vé du lich va NNLDL nhan duoc su
quan tAm cua nhiéu nha khoa hoc ciing nhu cac nha quan 1y.

1.1.1. Céc cong trinh nghién ctru vé du lich va ngudn nhan luc du lich &
mot s6 quoc gia trén thé gii

Cubn sach “Kinh té du lich va du lich hoc” cua Déng Ngoc Minh va Vuong
Pinh Léi (2000) [56] do Nguyén Xuan Quy dich, 13 cong trinh nghién ctru vé ly
luan va thyc tién phat trién du lich trong bi canh hién dai. Cac tac gia di cung cap
mot hé théng khai niém va pham tru co ban cua khoa hoc du lich, dé)ng thot lam ro
ban chét kinh té ctia hoat dong du lich nhu mét nganh dich vy tong hop c6 tinh lién

nganh cao. NOi dung cudn sach tdp trung phan tich cac van dé cot 161 nhu: san
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phém du lich, thi truong du lich, cung — cau du lich, vai tro cta du lich trong nén
kinh té quéc dan, cling nhu cic nguyén tic to chirc va quan 1y nganh du lich. Bén
canh do, tac gia con dé cap dén quy hoach phat trién du lich, co ché van hanh cua
doanh nghiép du lich va tac dong kinh té — xa hoi cta du lich ddi voi cac qubc gia
dang phat trién. Dic biét, thong qua viéc tong két thuc tién phat trién du lich cua
Trung Quéc, cudn sach dua ra nhiéu luan diém va kinh nghi¢m co6 gia tri tham
khao ddi véi Viét Nam trong qué trinh phat trién du lich theo huéng bén viing,
chuyén nghiép va hoi nhap qudc té.

Dennis Nickson tac gia ctia cuén sach “Human resource management for the
hospitality and tourism industry” (Qudn tri nguon nhan lwc cho nganh du lich -
khdch san), 2007 [166], dd cung cip mot cai nhin toan dién vé quan tri NNL trong
nganh du lich, nhidn manh tim quan trong cta cac hoat dong nhu tuyén dung, dao
tao, quan 1y hiéu suat va quan hé lao dong trong linh vuc nha hang, khach san. Nha
nghién ctru cling cho rang nhitng cong viéc ndy can duoc quan tim va thuc hién
thuong xuyén dé dam bao hiéu qua hoat dong ctia nganh. Lam rd quan diém trén,
tac gia d van dung 1y thuyét quan tri NNL va phan tich cac hoat dong tuyén dung
cu thé trong nganh, chang han nhu quan Iy nhan sy d6i voi hudéng dan vién du lich
hodc nhan vién hang khong. Cudn sach dugce danh gia cao vé tinh tmg dung nho
viéc sir dung cac tinh hudng thyc té 1am co s& nghién ciru.

Cubn sach “Advanced introduction to tourism destination management” (Gidi
thiéu ndng cao vé Qudn 1y diém dén du lich) cia Chris Ryan, 2020 [168] Nxb
Edward Elgar - Vuong qudc Anh, 1a céng trinh nghién ctru vé quan 1y diém dén du
lich trong bdi canh hién dai. Cudn sach cung cip cach tiép can tong hop, két ndi
giita cap do vi mo (chinh sach, quy hoach quéc gia va ving) véi cap do vi mo
(quan 1y diém dén cuy thé), qua d6 1am rd ban chit va ndi dung ctia quan 1y diém
dén du lich. Tac gia tap trung phan tich cac dic diém cta diém dén du lich, qua
trinh phat trién va nhiing tic dong kinh té, xa hoi va moi trudng cia hoat dong du
lich. Pong thoi, cong trinh 1am rd vai tro ctia khung chinh tri, thé ché va marketing
trong quan 1y diém dén, coi ddy la nhiing cong cu quan trong trong diéu phdi va

phat trién du lich bén viing [168; tr.173, 177]. Vi cach trinh bay ngin gon nhung
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ham lugng hoc thuat cao, két hop gitta 1y luan va cac vi du thuc tién quéc té, cudn
sach khong chi 1a tai liéu nén tang cho sinh vién va nha nghién ctru ma con c6 gia
tri tham khao d6i v&i cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach trong linh vuc du
lich.

Trong cudn sach “Community base rural tourism and entrepreneurship” (Phdt
trién du lich néng thén dwa vio céng dong va hoat dong khéi nghiép), cua tac gia
Yasuo Ohe, 2020 [167], d3 dua ra dan chimg vé su dang lén cua du lich nong thon
cling nhu su da dang cua loai hinh du lich nay tai Nhat Ban. Tat ca déu duoc thuc
hién bo1 cac hd nong dan va doanh nghi€p & nong thon. Tac gia cling dua ra nhan
dinh: Nhat Ban van dang trong qua trinh chuyén doi tir du lich nong thon “san xuat
ra thi trudng” sang “tiép thi vao thi trudng” (from “product-out” to “marketin”) véi
hinh thirc no-haku (du lich luu tra tai ndng thon) [167; tr.45], day l1a loai hinh du
lich néng thon hién dai. Tac gia nhan dinh: du lich ndng thén chic chan s& gop
phﬁn hién thuc héa mdt xa hoi ndong thén can béng dua trén moi quan hé noéng thon
- thanh thi c6i mo. Trong bdi canh hién nay du lich nong thon khong chi co ¥ nghia
vé kinh té ma con ca khia canh vé xa hoi [167; tr.46]. Tuy nhién, tic gia ciing cho
rang ngoai viée tap trung dén cac cong doéng ndéng nghiép khép kin, truyén thong,
thi can chu v dén sy hinh thanh, xuét hién cta céc cong déng du lich mé1 - do
chinh 13 su tham gia ctia cac néng dan vé huu. Vi vay, trong bdi canh gia hoa dan
s6 ngdy cang rd nét, du lich nong thon duge xem 1a mot linh vuc cd nhiéu tiém
nang tao co hoi tham gia va phat huy vai trd ciia nguoi cao tudi. Thyc tién cho
thay, Iuc lugng nay ngdy cang tré thanh chu thé tich cuc trong viée to chuc va thiic
day cac hoat dong kinh doanh du lich nong thon. Thong qua viéc khai thac hop 1y
cac ngudn tai nguyén ban dia, gin gii cac gia tri van hoa truyén théng va cai thién
sinh ké cho cur dan dia phuong, du lich nong thon dong thdi gop phan cung c¢b modi
lién két bén viing giita khu vuc nong thon va do thi [167; tr.103 -104]

Nghién ctru vé sy phat trién cia loai hinh du lich d6 thi c¢6 cubn sach
“Tourism in Asian cities” (Du lich ¢ cdc do thi chdau A') cua Saurabh Kumar Dixit,
2021 [161]. Tac gia da cung cap mot goc nhin toan dién vé sy phét trién cua du

lich d6 thi tai nhiéu thanh phé 16n & chau A nhu Héng Kong, Ma Cao, Phuket,
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Delhi, Busan... Thong qua viéc hé thong héa cac mé hinh phat trién, quan Iy va
tiép thi du lich do thi, tic pham d4 chi ra nhiing co hoi va thach thic ndi bat nhu du
lich qua tai (overtourism), d6 thi hoa nhanh chéng, va ap luc quan tri trong bdi
canh chuyén doi sb véi cac cong nghé nhu thyc té ao (VR)[161; tr.75]. Pang chu ¥,
cubn sach nhdn manh tim quan trong cua viéc thu hut va phat trién NNLDL chat
luong cao, dac biét trong bdi canh canh tranh toan cau va nhu ciu trai nghiém du
lich ngay cang da dang. Cac giai phap quan tri hiéu qua, cing véi chién lugc xay
dung d6i ngii lao dong chuyén nghiép tai cac d6 thi du lich, dugc xem 1a yéu tb
then chét dé bao dam su phat trién bén vitng va nang cao ning luc canh tranh cua
cac diém dén trong khu vuc. Cubn sach khong chi ¢6 gia tri tham khao cao dbi véi
cac nha nghién ctru va chuyén gia du lich, ma con mé ra nhiéu hudng nghién ciru
moi, gop phan dinh hinh chuong trinh nghi su cho phat trién du lich d6 thi tuong
lai & chau A.

Nghién ctru tir phuong dién 1a luan an Tién si c6 thé dé cap dén:

Lu4n 4n Tién si nganh Quy hoach phat trién “Human resource development
and management for tourism: case studies from China and Malaysia” (Phdt trién
va qudn 1y nguon nhan lwc du lich: nghién cieu dién cieu tai Trung Quéc va
Malaysia) cua Abby Yi-chun, 2003 [156] tai trrong Pai hoc Waterloo - Canada, da
tap trung nghién ctru NNLDL & cac nudc dang phat trién trong bdi canh hinh thanh
chinh sach. Myc dich nghién ctru ctia luan 4n 1a diéu tra nang luc tir chinh quyén,
su tham gia cta ngudi dan trong hoat dong phat trién du lich. Trén co sé khao sat
thue tién tai tinh Hai Nam (Trung Quéc) va bang Kedah (Malaysia), tic gia dat vin
dé nghién ctru: Liéu cac chinh sach phat trién du lich d3 quan tAm day du dén nhu
cau vé lao dong trong nganh du lich hay chua, trong bdi canh cac dia phuong van
tich cuc va nhét quan theo dudi muc tiéu tang trudng du lich? Dya vao cac ngué)n
tai liu c6 duoc, tac gia néu mot s6 g01 y: nén can nhic vé mit khai niém lién quan
dén phat trién ngudn nhan luc cho du lich. Tir d6, tac gia cho rang cac chinh sach
dugc ban hanh can phu hop véi chinh sach ctia nganh hay cac phu hop véi dic
diém riéng ¢ timg dia phuong. Ngoai ra, tdc gia cling nhan dinh: cAn day manh

phat trién NNLDL cua cac qubc gia dang phat trién bang cach ting cudng sy tham
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gia clia ngudi dan dia phuong vao du lich tir nhiéu goc d6 (kinh té chinh tri, vin
hoéa va dan toc). Bén canh d6, nghién ctru khéng dinh: chinh sach phat trién
NNLDL thudng khong dap tmg di nhu cau cua sy phét trién cua nganh du lich,
phan 16n chi tap trung & viéc dao tao NNLDL nham dap ung nhu cau du khach va
mang tinh thoi vu, chi yéu 1a "dap Gng sy hai 1ong ctia khach du lich".

Luén 4n Tién si Du lich hoc cua Phonhnikhone SUKHASEUM, “Phdt trién
nguén nhan lyc du lich o thu do Vieng Chan - CHDCND Lao”, 2015 [79], bao vé
tai Truong Pai hoc KHXH&NV - Dai hoc Quéc gia Ha No1, da dé cap dén tam
quan trong cta du lich d6i véi su phét trién kinh té x3 hoi ¢ tht d6 Viéng Chan, du
¢6 nhiéu tiém ning du lich nhung két qua dat dugc khong twong xing. Mot trong
nhiing nguyén nhan quan trong dan dén tinh trang nay 1a chat lugng NNLDL con
han ché, trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép va kha ning ngoai ngit ctia lao
d6ng du lich chwa dép tmg dugc yéu cau phat trién ctia nganh trong bdi canh hoi
nhap. Bén canh do, cong tdc quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong du lich con ton tai
nhiéu bat cap, dac biét trong viéc hoach dinh chinh sach, td chirc dao tao va st
dung lao dong du lich. Trong qua trinh nghién ctru, tac gia cling tham khdo va phan
tich kinh nghiém phat trién du lich ctia mot sd quéc gia trong khu vuc, ddc biét la
Viét Nam va Thai Lan, tu d6 rat ra nhitng bai hoc co thé van dung cho su phat trién
du lich tai Viéng Chan. Thong qua d6, luan an da dé xuat mot s giai phap nham
nang cao hiéu qua phat trién NNLDL cua tha d6, bao gdm: hoan thién chinh sach
dao tao va bdi dudng nhan lyc, ting cuong lién két gilta co s& dao tao voi doanh
nghiép du lich, xay dung co ché thu hat va st dung nhan luc chét lugng cao, déng
thoi ddy manh hop tac qudc té trong dao tao NNLDL [79; tr.154]. Nhitng dé xuét
nay dugc xem 1 co s& quan trong gitp chinh quyén tha do Viéng Chan khai thac
hiéu qua hon tiém ning va loi thé du lich ctia dia phuong trong giai doan phat trién
moi.

Luan an Tién si “Perceived destination competitiveness and International
Tourists’response behaviour: A case of Langkawi island, Malaysia”, (Nang luc
canh tranh diém dén theo nhdn thirc va hanh vi phdn iing ciia khdch du lich quéc

té: Truong hop ddio Langkawi, Malaysia) chuyén nganh Quéan Iy Du lich cua
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Zaliha Zainuddin, 2018 [175], bao v¢ tai Pai hoc Teknologi MARA - Malaysia, da
tap trung nghién ctru ning luc canh tranh cua diém dén du lich va hanh vi cta
khach du lich quéc té. Luan an phan tich cac yéu td ciu thanh ning luc canh tranh
diém dén, bao gdm tai nguyén thira hudng, tai nguyén tao dung va tai nguyén hd
tro, déng tho1 danh gia tdc dong cuia nang luc canh tranh dén hinh anh diém dén va
murc do hai long cua du khach. Luin an cling xem xét hanh vi cua khach du lich,
thé hién qua ¥ dinh quay tro lai va truyén miéng tich cuc, trong d6 sy hai long va
hinh anh diém dén giit vai trd trung gian. Nhimg két qua ndy cho thay NNLDL can
dugc nhin nhan nhu mot yéu t6 quan trong gop phan hinh thanh ning luc canh
tranh va strc hép dan cua diém dén, grfm vGi1 viéc nang cao chét luong dich vy, sy
hai long va kha nang quay trd lai ciia du khach.

Bio vé tai Vién Phat trién Hanh chinh Qudc gia - Thai Lan c¢6 luan an Tién si
chuyén nganh Quan 1y du lich cua Hathaichanok Chimbanrai “Destination strategic
positioning and marketing strategy for foreign high-quality tourist”, (Pinh vi chién
lirge diém dén va chién lwoc marketing cho khdch du lich quéc té chdt lwong cao),
2021 [159]. Luan an di tip trung nghién ctru chién lugc dinh vi diém dén va
marketing ddi v6i phan khuc khach du lich chat lugng cao. Ngoai ra tac gia ludn an
cling phan tich cic cong cu truyén thong, bao gém marketing truyén miéng,
marketing tryc tuyén va lién két mang ludi, dong thoi danh gia tac dong cia cac
chién lugc nay dén hinh anh diém dén, su hai long va hanh vi cta du khach qudc
té. Tac gia dé xuat cac chién lugc quang ba va xuc tién diém dén nham nang cao
sttc canh tranh, dap (mg nhu cau va hanh vi cua khach du lich cao cap trong bdi
canh toan cau hoa. Két qua nghién ctru cung cip co so 1y luan va goi ¥ thuc tién
quan trong cho cic nha quan 1y diém dén va co quan du lich trong viéc thiét ké
chién lugc marketing hiéu qua, gop phan phat trién du lich bén viing va ning cao
hinh anh diém dén trén thi trudng qudc té.

He Yuliang v&i luan éan “Service design in tourism: Tourist experience driven
destination in Qingzhou ancient city, China”, (7 hiét ké dich vu trong du lich: Phat
trién diém dén dya trén trai nghiém du khéch tai thanh phé ¢é Qudng Chdu, Trung

Quéc), 2024 [162], bao v¢ tai Pai hoc Sarawak - Malaysia, chuyén nganh Quan ly
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du lich - Thiét ké dich vu du lich. Lu4n 4n tap trung nghién clru vai tro ctuia thiét ké
dich vu trong nang cao trai nghi¢m du khach tai diém dén du lich lich st Quang
Chau, Trung Quéc. Luén an lam rd moi lién hé gifta cac yéu t thiét ké dich vu va
cam nhan cua khach du lich, dac bi¢t 1a sy khac biét gitra ky vong va trai nghi¢m
thue té. Tac gia st dung phuong phép thu thap dit liéu dinh tinh va dinh luong dé
phan tich quan diém cua du khach vé cac yéu té dich vu nhu hudng dan vién, tién
nghi, hoat dong trai nghiém va thong tin tai diém dén. Trén co s¢ d6, luan an dé
Xuét khung chién lugc thiét ké dich vu nham cai thién chat luong trai nghiém, tang
mic d6 hai 1ong va thac day gia tri dong sang tao giira khach du lich, cong dong
dia phuong va cc bén lién quan trong phat trién du lich bén vimg. Két qua nghién
ctru cung cap co so 1y ludn va thyc tién cho cac nha hoach dinh chinh sach du lich,
ngudi lam quan 1y diém dén va doanh nghiép lit hanh trong viéc xdy dung chién
lugc phat trién du lich hién dai; déng thoi cho théy vai tro cua NNLDL trong viéc
t6 chirc, cung Gmg dich vu va nang cao chét luong trai nghiém cta du khach.

O phuong dién la cac bai viét, bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi, co thé
ké dén:

Bai bao cua Soh Juliana Kheng Mei, “Human resource development in the
tourism sector in Asia”, 2008 [169] (Phat trién NNLDL tai cdc quoc gia chiu A)
dang trén Asia pacific journal of Tourism research - Vuong qudc Anh, s6 3/2008,
c6 phan anh thyc trang phat trién NNLDL, vé cung cau nhan lyc du lich & chau A,
qua doé chi ra dugc nhiing van dé 1én ma chau A dang phai ddi mat: sy thiéu hut vé
lao dong du lich, cling nhu sy han ché vé chat lugng dao tao cua céac co sé dao tao
du lich. Tac gia cling nhan manh céc co s& dao tao du lich & chau A hién nay thiéu
su lién két véi cac doanh nghiép st dung lao dong du lich, thiéu cac k§ niang nang
cép, chua tao duogc co hdi hoc tap sudt doi cho lao dong du lich.

Sy thiéu hut vé NNLDL 12 ndi dung chinh dugc tac gia Zagonari Fabio dé cap
dén trong bai bao “Balancing tourism education and training” (Pdm bdo cdn bang
giita gido duc va dao tao du lich) dang trén Tap chi Qudc té vé Quan 1y khach san
- Ha Lan, s6 1/2009 [174]. Bai bao da néu rd cac dic diém chinh lién quan dén nhu

cau, chat luong NNLDL bao gém thiét ké chuong trinh dao tao du lich, phat trién
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va thuc hién cac chuong trinh dao tao du lich cua 4 bén: cac cong ty, sinh vién, cac
co quan gido duc va cac co quan chinh phu. Theo tac gia bai bao, su thiéu hut lao
dong c6 k¥ ning trong nganh du lich khong chi xuit phat tir sy gia ting nhanh
chong ctia nhu ciu thi trudng lao dong ma con tir khoang cach giira noi dung dao
tao trong cac co s& gido duc voi yéu cau thuc tién ctia nganh. Do d6, viéc xay dung
chuong trinh dao tao can dugc thuc hién trén co s ting cudng sy phdi hop giita
nha truong va doanh nghiép, dong thdi chi trong can bang giira dao tao kién thirc
ly thuyét va phat trién k¥ nang nghé nghiép. Bai bao ciing dua ra mot s6 goi y vé
xay dung chién lugc gido duc, dao tao NNLDL thong qua cac phuong phap gido
duc kha thi (vé cach day va hoc) phu hop véi nhu ciu cta thi trudng, va ciia ngudi
hoc (cta cac doanh nghiép va sinh vién). Bén canh d6, tac gia nhan manh vai tro
ctia chinh phu trong viéc xay dung chinh sach hd trg dio tao, diéu phdi su hop tac
giita cac bén lién quan va dinh huéng phat trién ngudén nhan Iyc du lich phu hop
v6i chién lugc phat trién cia nganh. Nhitng phan tich nay gép phan lam rd yéu cau
phai thiét 1ap mbi lién két chit ch@ gilra gido duc, dao tao va thuc tién hoat dong du
lich nham nang cao chét lwong NNLDL va dép tmg yéu cau phat trién bén viing
ctia nganh trong bdi canh hdi nhap qudc té.

Nghién ctru “Lifelong learning for tourism” (Phdt trién ndng lic thong qua
hoc tdp suét doi trong nganh du lich), cia Cuffy Violet va cong su dang trén tap
chi Annals of Tourism research cua tap chi Elsevier - Ha Lan, s thang 7/2012
[160], d& dé cap dén hoat dong gido duc va dao tao trong nganh du lich tai
Dominica - qudc gia c6 nén kinh té phu thudc 16n vao du lich. Nghién ctru nhin
manh tdm quan trong cua viéc tich hgp gido duc du lich nhu mot noé1 dung hoc
thuat chinh thtrc, bat dau tir bac trung hoc va dugc duy tri xuyén subt trong hé
théng gido duc chinh quy. Theo cac tac gia, viéc giang day kién thic vé du lich
mot cach lién tuc, c6 hé thong s& gop phan hinh thanh nén tang nhan thirc nghé
nghi¢p viing chic, tir do xay dung doi ngti nhan lyc du lich chét lugng cao. Mo
hinh nay 13 minh chimg cho cach tiép can chién luogc trong phét trién NNLDL
thong qua gido duc sudt doi, dap tng yéu cau dai han vé NNL cho nganh du lich.
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Nha nghién ctru Tom Baun c6 bai viét “Human resources in tourism: Still
waiting for change” (Nguon nhdn lie du lich: van dang cho sw thay doi) dang trén
tap chi Quan 1y Du lich s6 50/2015 [157], nha xuét ban Elsevier - Ha Lan, nhan
dinh: su thay d6i dén vé6i toc d6 nhanh chéng cua nganh du lich, ddn dén nhu cau
16n v& NNL. T4c gia cho riang nganh du lich di, dang va tiép tuc ddi dién voi su
thay ddi vé moi trudng lam viée, ciing nhu sy thay d6i moi trudng trong nudc, hay
moi trudng qudc té, do d6 tinh di dong va di cu lién tuc da gop phan 1am ting tinh
da dang trong luc luong lao dong nganh du lich. Vi thé, ngudi lao dong ngoai kién
thirc nghé nghiép thi can phai trang bi thém nhiing k¥ ning can thiét dé dap ung
dugc moi trrong lam vigc moi, va can xay dung chinh sach riéng, thuong xuyén
cap nhat kién thirc chuyén mén riéng cho NNL cua nganh du lich.

Bai viét "Sustainability and the tourism and hospitality workforce: A
Thematic analysis" (Phdt trién bén viing va luc lwong lao dong nganh du lich -
khéch san: Phan tich theo chii dé) cia Tom Baum va cong sy ding trén tap chi
Phat trién bén viing - Thuy Si, s6 8/2016 [158], déu nhan manh rang nganh du lich
hién nay dang tao ra hang triéu viéc lam va tiép tuc 12 mot trong nhitng linh vuc
phat trién nhanh chéng nhat trén toan cau. Trong bdi canh d6, d6i ngii lao dong du
lich gitt vai tro then chdt trong viéc bado dam chat luong dich vu va hinh anh diém
dén. Tuy nhién, cic tac gia ciing canh bao rang chat luong lao dong khong dong
déu, k¥ ning nghé con han ché, cung véi su thiéu lién két giita yéu cau thuc tién
ctia nganh vé1 ndi dung dao tao va quan ly nhan lyc dang 1a nhiing rao can 16n. Sy
khong hai long ctia khach du lich bat ngudn tir cht luong phuc vu chua déap tng duoc
ky vong 1a minh chimg 15 nét cho van dé nay. Do d0, cac nghién ctru déu khang dinh:
viéc phat trién NNLDL khong thé tach 1o vai trd ctia Nha nudc trong quan 1y va dinh
hudng thong qua hé théng co ché, chinh sach phu hop. Nha nude can giit vai trd kién
tao, diéu phéi va giam sat, dac bi¢t trong viéc xdy dung cac chinh sach vé dao tao
nghé, chuan hoa k¥ ning lao dong, lién két giita doanh nghiép - nha trudng - co quan
quan 1y, ciing nhu dam bao méi trudng 1am viée bén vimg va thu hat lao dong chat

luong cao.
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Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru cia hoc gia nude ngoai da cung cip
nhimng luan ct 1y ludn va thuc tién quan trong vé phat trién du lich, phét trién san
pham du lich, quan 1y diém dén va phat trién NNLDL. Pic biét, nhiéu nghién ciru
d3 1am rd kinh nghiém cua cac qudc gia trong viéc khai thac hiéu qua tai nguyén
du lich, xay dung cac san phém du lich dac thu, phat trién du lich cong déng, du
lich vin héa, du lich nong thén, du lich do thi dé phat trién du lich bén viing; déng
thoi nhin manh vai tro cua thé ché, chinh sach, quan tri diém dén va chét lugng
NNL trong nang cao nang lyc canh tranh cua nganh du lich.

Luan 4n ké thira nhitng két qua nghién ctru vé 1y ludn phat trién du lich va
NNLDL. Nhitng kinh nghiém qudc té trong quy hoach, quan 1y va phat trién san
pham du lich gan voi loi thé tai nguyén va dic trung vin hoa cia timg dia phuong;
kinh nghiém xay dung chién lugc phat trién NNLDL théng qua dao tao, bdi dudng,
thu hut nhan luc chat luong cao, ting cuong lién két giita co s ddo tao voi doanh
nghiép, ddy manh hop tac, trao doi cling nhu nang cao k¥ ning nghé nghiép cho
ngudi lao dong. Pay 1 nhiing goi md c6 gia tri tham khao dé luan an nghién ciu
su lanh dao ctia Pang bd Quang Ninh va Pang bo Hai Phong trong phat trién doi
ngil lao dong du lich chuyén nghiép, dap img yéu cau hoi nhap qudc té.

1.1.2. Céc cong trinh nghién ctru vé du lich va ngudn nhan lyc du lich &
Viét Nam

1.1.2.1. Céc céng trinh nghién ciru chung vé du lich tai Viét Nam

Pé cap dén van dé nay, co thé ké dén nhiing cong trinh nghién ciru:

Cubn sach “Thi truong du lich” cua Nguyén Van Luu, 2009 [53], do Nxb Dai
hoc Quéc gia Ha Noi 4n hanh, d3 trinh bay mot cach hé théng nhirng van dé Iy
luan va thyc tién lién quan dén thi truong trong linh vuc du lich, dac biét 1a cac quy
luat van dong cua cung - cau du lich trong bdi canh kinh té thi truong va hoi nhap
qudc té. Tac gia tap trung phan tich cac yéu td cau thanh thi trudng du lich nhu
khach du lich, san pham du lich, doanh nghiép lit hanh va méi trudng canh tranh,
ddng thoi 1am rd vai trd cua hoat dong marketing, xtic tién va quan 1y nha nudc
trong viéc diéu tiét va phat trién thi trudng. Bén canh d6, cudn sach con dé cap dén

xu hudng bién ddi cua thi truong du lich trong diéu kién toan cau hoa, tir 46 dua ra
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nhitng dinh hudng quan trong nham nang cao hiéu qua khai thac thi truong va
nang luc canh tranh ctia nganh du lich Viét Nam. Ngoai ra, tdc gia ciling dua ra
nhan dinh: d6i v&i du lich NNL khong thé xem xét nhu mot bd phan doc 1ap, ma
phai dat trong mbi quan h¢ hiru co voi sy van dong cua thi truong. Nhu cau vé sd
lugng, chat luong lao dong du lich phan anh nhu cau cta thi trudng trong tudng
giai doan phat trién [53; tr.92]. Vi cach tiép can mang tinh hé théng, cudn sach 1a
tai liéu tham khdo htru ich cho nghién ctru, gidng day va hoach dinh chinh sach
trong linh vuc du lich.

Nghién ciru vé quy hoach phat trién du lich ¢ Viét Nam c6 cuén sach “Quy
hoach du lich” cia Bui Thi Hai Yén, 2011 [155], Nxb Gido duc Viét Nam. Cudn
sach tap trung lam rd nhiing van dé co ban cua quy hoach du lich nhu khai niém,
vai trd, nguyén tic va quy trinh xdy dung quy hoach trong bdi canh phat trién kinh
té - x4 hoi. Tac gia da phan tich cac nodi dung cdt 15i ctia quy hoach du lich, bao
gdm danh gia tai nguyén, phan ving chic ning, to chic khong gian du lich va dinh
huéng khai thac hiéu qua cac ngudn luc. Thong qua nghién ciru, tac gia cho rang:
phat trién du lich khong thé dién ra ty phat, manh man hay chi dya trén nhimng loi
thé sin c6 cta dia phuong, ma can dugc dit trong quy hoach tong thé, nham xéc
dinh rd san phém chu dao, hudng lién két va trat ty khai thac khong gian du lich
[155; tr.105 - 106]. Pong thoi, cong trinh ciing dé cip dén cac phuong phap va
cong cu quy hoach hién dai, gin v6i yéu cau phat trién du lich bén viing. Ddi véi
luan an, cong trinh ndy c6 gia tri tham khao dang chua y khi nghién ctiru vé NNLDL
& Quang Ninh va Hai Phong, boi cac ndi dung vé quy hoach phat trién du lich giup
lam rd mdi quan hé giita dinh hudng phat trién khong gian du lich, khai thac tai
nguyén, to chirc san pham va yéu cau phat trién NNL tuong tmg.

Cubn sach “Pia [y du lich Viét Nam” cua tac gia Nguyén Minh Tué, 2013
[117], 1a cong trinh khoa hoc c6 gi tri Iy luan va thyc tién quan trong trong linh
vuc dia ly du lich & Viét Nam. Tac gia da hé théng hoéa mot cach tuong ddi toan
dién cc vain dé 1y luan co ban cua dia 1y du lich nhu khai niém, ddi twong, nhiém
vu va phuong phap nghién ctru; ddng thoi 1am rd cic nhéan té anh huong dén su

hinh thanh va phat trién hoat dong du lich trong khong gian 1anh thd. Ngoai ra, tac
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gia con tap trung phan tich dic diém tai nguyén du lich, t6 chirc 1anh thé du lich va
cac hinh thirc khai thac du lich theo ving & Viét Nam. Thong qua céch tiép can két
hop giira 1y luan va thyc tién, cudn sach gop phan lam sang td mdi quan hé giita
diéu kién tu nhién, kinh té - xa hoi va su phat trién nganh du lich. Theo quan diém
cla tac gia, hoat dong du lich khong phan bd ddéng déu trén khong gian qudc gia,
ma luén gén voi sy khéc biét vé vi tri dia 1y, diéu kién ty nhién, tai nguyén du lich,
dic diém dan cu - van hoa, két ciu ha tﬁng va trinh do khai thac cta tirng vung
[117; tr.89]. Cudn sach cho thay: xem xét NNLDL khong chi duédi goc d6 s6 luong
va chat luong lao dong, ma con trong moi lién hé véi phan b tai nguyén, co cdu
san pham, to chirc khong gian du lich va yéu cau phat trién du lich bén viing cta
mdi dia phuong.

Tac gia Pham Vian Gidp va cong su co cudn sach “Khai thac bo bién cho du
lich bién”, 2015 [21], dd dua ra nhitng nghién ctru mang tinh chuyén sau vé co so
Iy luan va thuc tién trong viéc khai thac tai nguyén bd bién phuc vu phat trién du
lich bién tai Viét Nam. Céc tac gia da tap trung phan tich dic diém tai nguyén ving
ven bién, bao gdm cac yéu t6 tu nhién (dia hinh, khi hau, hé sinh thai) va nhan vin
(van hoa bién, hoat dong kinh té ven bién), tir d6 1am rd vai trd cta bd bién nhu
mot khong gian phat trién du lich quan trong. Theo tac gia, loi thé ven bién khong
ty dong chuyén hoa thanh hiéu qua du lich néu thiéu dinh huéng khai thac phu
hop, thiéu t6 chtrc khong gian du lich hop 1y va thiéu su phdi hop gitta phat trién
kinh té vi bao vé tai nguyén moi trudng bién [21; tr.89 - 91]. Trén co s¢ d6, nhoém
tac gia dd dé xudt cac mo hinh va giai phap khai thac hop 1y tai nguyén bd bién
theo huéng bén vimg, gin véi bao vé mdi trudng va thich tng véi bién doi khi
hau. Noi dung sach ciing dé cap dén cac van dé quy hoach khong gian du lich ven
bién, quan 1y tong hop ving bo va phat trién cac loai hinh du lich dic thu nhu du
lich nghi dudng, du lich sinh thai bién va du lich cong dong. Pay 1a tai liéu tham
khao cé gia tri, gop phan cung cap khung 1y luan va thyc tién cho viéc nghién ctu,
hoach dinh chinh sach va phat trién du lich bién, dic biét co ¥ nghia dbi voi cac dia
phuong ven bién nhu Quang Ninh, Hai Phong trong qué trinh khai thac hiéu qua

tai nguyén bo bién gan vadi phat trién kinh té - xa hoi bén ving.
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Trong cubn “Du lich Viét Nam - Tir Iy thuyét dén thye tién” ciia Phan Huy Xu
va V& Vian Thanh, 2018 [154], Nxb Tong hop TP. H6 Chi Minh, cic tac gia da hé
théng hoa tuwong dbi toan dién nhitng van dé Iy luan co ban vé du lich hoc, dong
thoi gan két chat ché voi thuc tién phat trién nganh du lich Viét Nam trong bdi
canh hoi1 nhap. Cac tac gid khong chi 1am rd cac khai niém, dic trung va vai tro cia
du lich d6i véi phat trién kinh té - x3 hoi, ma con phén tich sdu cac yéu t6 ciu
thanh hoat déng du lich nhu tai nguyén, san pham, co s& ha tang, NNL va chat
luong dich vu. pé cap dén khai niém NNLDL chét luong cao, cac tac gia cho réng:
“NNLDL chét lugng cao trudce hét 1a NNL truc tiép cua nganh du lich dugc dao tao
bai ban véi ddy du cac k¥ nang cimg va k¥ nang mém, c6 kha niang dap tmg duoc
moi trudng 1am viée qudc té da dang, hoi nhap vao cic cong ty da qudc gia/xuyén
qudc gia voi cudng do 1am viée cao va co kha ning chiu duoc ap luc cong viéc”
[154; tr.205]. Céc tac gia ciing cho rang doi ngii NNL chét luong cao cta nganh du
lich “phai c6 du ning luc voi vai tro 1a nong ¢t trong sy nghiép phat trién du lich
dé giai quyét cac van dé thuc tién, c6 kha ning tiép can, 1a cha va chuyén giao
khoa hoc cong nghé tién tién, sang tao va truyén ba tinh hoa van héa dan toc va thé
gidi trong linh vuc du lich néi riéng va doi sdng xa hoi noi chung” [154; tr.205].
Nhitng ndi dung duoc trinh bay trong cudn sach c6 ¥ nghia tham khao nhat dinh
d6i voi luan an trong viéc nhan dién moi quan hé gitta cac yéu to cAu thanh phat
trién du lich véi yéu cau xay dung va nang cao chat lugng NNL. Tir d6, luan an co
thém co so dé tiép can NNLDL trong su gan két voi khai thac tai nguyén, phat
trién san phém, nang cao chét luong dich vu va nang luc canh tranh cia nganh du
lich ¢ tirng dia phuong.

Lam Nhan trong cudn “Di tich lich sir cach mang khang chién & Viét Nam
trong phat trién du lich”, 2018 [55], do Nxb Chinh tri qudc gia Sy that 4n hanh, da
tiép can mot cach hé thong mdi quan hé giira di tich lich sir cach mang khang chién
va hoat dong phat trién du lich ¢ Viét Nam. Trén co sé lam 1 gia tri lich su, van
héa va gido duc ciia hé thdng di tich, tic gia phan tich vai trd cua loai hinh tai
nguyén nay trong viéc hinh thanh cac san pham du lich dic thu, gop phan gido duc

truyén théng va phat huy ban sic dan toc. Pong thoi, cudn sach ciing danh gia thuc
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trang khai thac cac di tich lich str cach mang trong phat trién du lich, chi ra nhiing
han ché nhu viéc bao ton chua gan chit véi khai thac, san pham du lich con don
diéu va thiéu tinh hap din. Tt do, tac gia dé xuét cac giai phap nhim nang cao
hiéu qua khai thac di tich gan véi phat trién du lich bén viing, phu hop véi dinh
hudng phat trién kinh té - xd hoi cua dat nude. Vi cach tiép can gan két giita lich
stt, van hoa va du lich, cudn sach 1a tai liéu tham khao ¢6 gia tri ddi vai nghién
ctru, hoach dinh chinh sach trong linh vuc du lich van hoa.

V& cac cong trinh nghién ctru 12 luan an Tién si, ¢ thé ké dén:

Lu4n an nganh Kinh té cuia Nguyén Tan Vinh, “Hodn thién quan Iy nha nwée
vé du lich trén dia ban tinh Lam Pong”, 2008 [153], bao vé tai Trudng Pai hoc
Kinh té Quéc dan, Ha Noi, da tap trung nghién ctru mét cach cé hé théng cac van
dé 1y luan va thuc tién vé quan 1y nha nudc ddi véi nganh du lich ¢ cdp dia
phuong. Trén co s& lam ro khai ni€m, vai tro va ndi dung cua quan ly nha nudc
trong linh vyc du lich, ludn an da xay dung khung 1y thuyét vé cic cong cu va
phuong thitc quan 1y phi hop véi diéu kién phét trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong. Luin 4an tién hanh phan tich thuc trang quan 1y nha nuéc vé du lich tai
tinh Lam Poéng giai doan 2001 — 2007 trén cac phuong dién nhu xdy dung va thyuc
thi chinh sach, quy hoach phat trién du lich, t6 chitc bd mdy quan 1y, ciing nhu
cong tac thanh tra, kiém tra va giam sat hoat dong du lich. Qua do, tac gia chi ra
nhirng két qua dat duoc, déng thoi 1am rd cac han ché nhu: “thiéu chién luge nudi
dudng va phat trién cac tai nguyén c6 anh huong truc tiép cho hoat dong va phat
trién du lich mét cach hiéu qud; dinh huéng phat trién chua co phan ky chon diém”
[153; tr.121]. Tir nhitng phan tich d6, ludn an dé& xuat hé théng giai phap nham
hoan thién quan 1y nha nudc vé du lich tai tinh Lam Déng, bao gém hoan thién thé
ché, d6i méi co ché quan 1y, nang cao chit lugng NNL quan 1y va ting cuong phdi
hop giita cic co quan chirc ning. Cong trinh c6 y nghia Iy luan va thuc tién quan
trong, gop phan bd sung co s& khoa hoc cho viéc nang cao hiéu qua quan 1y nha
nuéce vé du lich ¢ cac dia phuong trong ca nudc.

Luén 4n Tién si nganh Kinh t& “Phat trién dich vu it hanh du lich trong diéu

kién hoi nhdp kinh té quéc té: Kinh nghiém ciia mot s6 nwde Pong A va goi y chinh
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sach cho Viét Nam” cia Nguyén Trung Khanh, 2012 [48], bao vé tai Vién Han 1am
Khoa hoc Xa hoi Viét Nam, da téng quan mot cach h¢ théng nhiing co s& 1y luan
va thuc tién vé phat trién dich vu 1it hanh trong bdi canh hoi nhap & Viét Nam. Trén
co s khung phan tich thdng nhét, két hop véi cac tiéu chi danh gia nang luc canh
tranh, tac gia dd dé xut cac chinh sach phat trién dich vu i hanh phu hop véi dic
tht va yéu cdu cia dat nude. Ludn an da tién hanh so sanh kinh nghiém phat trién
lir hanh tai mot s6 qudc gia chau A nhu Trung Qudc, Malaysia va Théi Lan, tir d6
rt ra nhitng bai hoc quan trong trong hoach dinh va thuc thi chinh sach phat trién
du lich. Tac gia khing dinh so véi cac nuéc Trung Qubc, Malaysia va Thai Lan,
Viét Nam c6 ngudn tai nguyén du lich vo cing da dang va phong phu [48; tr.124],
tuy nhién du lich Viét Nam van chua tao dugc nhiing san phém dac trung va san
pham du lich mang tAm ¢&, c6 thuong hiéu du lich quéc gia [48; tr.138]. Tac gia
cling nhan dinh “mic du NNL giit vai tro hét sttc quan trong ddi vé6i sy phat trién
ctia du lich nhung nganh du lich vin chwa xay dung dugc mét chién luge phat trién
NNL” [48; tr.139]; “Su phdi hop lién nganh, lién ving chua dong bd thudng xuyén
ca trong nhan thic va hanh dong, trong xay dung, ban hanh huéng dan,...”’[48;
tr.141]. Tir d6, dé phét trién du lich Viét Nam Nam tr¢ thanh nganh kinh té mdi
nhon, tac gia dé xuat khung chinh sach: (1) Chinh sach khuyén khich va tao diéu
kién thuan loi dé phat trién du lich phu hop véi cac cam két hoi nhap qubc té; (2)
Chinh sach dau tu, phat trién cac san pham du lich dic trung; (3) Chinh sach quang
ba xtc tién Viét Nam tai cac thi truong du lich trong diém [48; tr.142 — 162]. Két
qua nghién ctru cta luin an khong chi déng gdp vé mat hoc thuit ma con mang gia
tri thyc tién cao, gop phan dinh hudéng hoan thién chinh sach phat trién du lich néi
chung va dich vu Iir hanh néi riéng trong qua trinh hdi nhap quéc té sau rong cia
Viét Nam.

Ciing tir chuyén nganh Kinh té, ¢6 luan an Tién si cia La Nt Anh Van voi dé
tai “Phat trién du lich tinh Binh Thudn trén quan diém phat trién bén viing”, 2012
[150], dugc bao v¢ tai truong Pai hoc Thuong mai. Pay la cong trinh khoa hoc co
gia tri ca vé 1y luan va thyc tién trong linh vuc phat trién du lich dia phuong. Trén

co sO hé thong hoa nhitng van dé 1y luén vé phat trién du lich bén viing, luin an da
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phan tich, danh gia thuc trang phat trién du lich tinh Binh Thuén trén cac phuong
dién kinh té, xa hdi va moi truong. Tac gia luan an lam ro nhitng két qua dat duoc,
ddng thoi chi ra nhimg han ché, bit cp trong qué trinh khai thac tai nguyén va to
chuc hoat dong du lich. Tir d6, luan an dé xuat hé thong giai phap nham phat trién
du lich Binh Thuén theo hudng bén virng, gin vdi bao vé tai nguyén, nang cao chat
luong dich vu va phat huy vai tro ciia NNL trong giai doan moi.

Pinh Van An véi luan an Tién si “Dang bo tinh Ba Ria - Viing Tau lanh dao
phdt trién kinh té du lich tir nam 1991 dén nam 2015”7, 2018 [1], duoc bao vé tai
Hoc vién Chinh tri qudc gia Ho6 Chi Minh, 14 mét cong trinh khoa hoc chuyén sau
dudi goc 6 nghién cru chuyén nganh Lich st Pang. Trén co so hé théng hoa cac
quan diém, chu truong ctiia Pang va Pang bo tinh Ba Ria - Viing Tau qua ting giai
doan, luan 4n dd phan tich toan dién qua trinh lanh dao phét trién kinh té du lich
ctia dia phuong tir khi tai 1ap tinh dén giai doan day manh cong nghiép héa, hién
dai hoa. Luan an da tap trung lam rd vai tro chi dao cua Bang bo tinh trong: phat
trién df’)ng bo nganh du lich; nang cao chét lugng hoat dong cac loai hinh du lich;
va tang cuong dau tu co sd vat chat phat trién nhanh cac loai hinh dich vu kinh té
du lich. Lu2n an cling dua ra mot sb kinh nghiém trong phat trién du lich tai Ba Ria
— Viing Tau, trong d6 “can chu trong cong tac dao tao, xay dung NNL dap tmg nhu
cau hoi nhap va phat trién du lich bén ving [1; tr.137]. Tt két qua do, tac gia da rat
ra mot sb kinh nghiém co6 gia tri vé su lanh dao cua bang trong phat trién du lich
dia phuong, gop phan bo sung co sé 1y luan va thuce tién cho viéc hoach dinh chinh
sach phat trién du lich trong bdi canh hoi nhép.

Ciing tiép can nghién ctru tir goc d6 chuyén nganh Lich sir Pang c6 luan an
“Dang Cong san Viét Nam lanh dao phat trién du lich tir nam 2006 dén nam
2015 cua Nguyén Thé Thi, 2020 [92] bao vé tai Hoc vién Chinh tri - B Quéc
phong. Luan an da tap trung phan tich 1am 1d 4 van dé: (1) Phan tich vai tro ciia du
lich dbi véi su phat trién kinh té, xa hoi, van hoa va quéc phong, an ninh; (2)
Nhiing tac dong cua tinh hinh thé gi01, khu vuc dén phat trién du lich & Viét Nam;
(3) Tiém ning, thé manh va nhimg kho khan, thach thirc caa Viét Nam vé du lich;

(4) Thuc trang vé vai tro 1anh dao cua Pang trong phat trién du lich trudc nim
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2006. Luan an da hé thdng héa chu truong ciia Dang vé phat trién du lich tir ndm
2006 dén nam 2015. Pong thoi, ludn an 1am rd qua trinh Pang chi dao t6 chuc thyc
hién phat trién du lich tir ndm 2006 dén nim 2015 trén 5 ndi dung: (1) Xay dung
quy hoach, ké hoach phat trién du lich; (2) Phat trién san ph:flm du lich; (3) Pau tu
phat trién du lich; (4) Xuc tién, quang ba du lich; (5) Phat trién NNLDL. Dic biét,
dé nang cao tinh lich st va lam rd chu truong, chi dao phat trién du lich trong
nhimg niam 2006 dén nim 2015, luan 4n phén tich so sanh 1am ro sy phat trién
trong hoat dong lanh dao ctia Bang gitra hai giai doan 2006 - 2010 va 2011 - 2015.

Tran Thi Yén Anh véi dé tai luan an Tién si Kinh té& “Phdt trién du lich néng
thén viimg Pong bang séng Hong”, 2022 [2] bao vé tai Vién Chién luoc phat trién -
B6 Ké hoach va Pau tu. Tac gid luan an nhan dinh: Du 1a BPBSH 14 vung c6 “loi
thé dao tao va phat trién NNL néi chung va NNLLD noi riéng” [2; tr.112] nhung
“ngudn luc vé lao dong khong dugce danh gid cao, s6 luong va trinh d6 lao dong
phuc vu du lich ndng thon“, “chi dugc danh gid & muc trung binh 1a 3,37 va 3,01”
[2; tr.118]. Tur d6, tac gia dua ra quan diém “phat trién du lich nong thon phai lay
nguoi dan lam géc, nha nudc phai co chinh sach hd tro, tao diéu kién cho nguoi
dan tham gia vao hoat dong du lich n61i chung” [2; tr.132]. T4c gia cling nhan dinh:
“dao tao nghé du lich cho lao dong nong thon 1a mot ndi dung quan trong nham tao
dung cho dia phuong ning luc dén tiép, phuc vu khach du lich, dam bao yéu cau
vé tiéu chuan phuc vu khach quéc té” [2; 136].

Lé Thi Binh véi luan 4n Tién si chuyén nganh Quan ly kinh té bao vé tai
truong Pai hoc Thuong mai, “Qudn Iy nha nude cia tinh Thanh Héa déi véi phat
trién du lich bén vieng”, 2022 [6]. Trén co so thuc trang quan 1y nha nudc cua tinh
Thanh Hoéa d6i véi phét trién du lich, luan an dé ra cac giai phap ting cudng quan
Iy nha nudc cua tinh Thanh Hoa d6i véi phat trién du lich bén viing nhu: nang cao
nang luc doi ngii quan 1y, hoan thién to chirc bd may quan 1y nha nudc ddi véi phat
trién du lich bén viing; ddy manh xuc tién du lich, lién két hop tac trong phat trién
du lich cua tinh Thanh Hoéa; ting cudng phdi hop lién nganh; nang cao chat lugng
NNLDL, thtc dy ap dung dong bd cong nghé trong hoat dong quan 1y du lich; day

manh cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thtrc cua ngudi dan va khach du lich;
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ting cudng quan 1y nha nude vé bao vé mdi truong, bao vé ngudn nude va kiém
soat 6 nhiém; tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, to co
va xir 1y vi pham vé phat trién du lich bén vimg.

Cung nghién ctru vé nodi dung nay, trén phuong dién bai bao va dé tai nghién
ctru khoa hoc ¢6 céc cong trinh:

“Dy bdo va bién phap cho nganh du lich Viét Nam trong va sau Dai dich
COVID - 197 cia Vo btic Tam - Vo Van Ban, 2020 [81] dang trén Tap chi Cong
Thuong dién t. Trén co s¢ phan tich anh hudng cia Pai dich COVID - 19 va dy
bao anh hudng cia dai dich nay ddi v6i doi sdng kinh té xa hoi néi chung, linh vyc
du lich noi riéng, cac tac gia da dé ra mot s6 bién phap tng pho va chuan bi cho
giai doan phuc hoi nganh du lich sau dai dich. Cu thé 1a cac bién phap nhu: Kich
thich nén kinh té va viéc lam; HO trg doanh nghiép du lich, viéc lam va thu nhap;
Bao vé viéc 1am va chi phi cho nganh du lich; Sang tao cac phuong thirc hd tro tir
Trung wong xudng dia phuong. Cudi cling, bai bao dua ra két ludn nganh du lich s&
kho khin trong viéc thoat ra khoi cudc khung hoang COVID - 19 néu khéng co
giai phap kip thoi va cap bach. Tuy nhién, nganh du lich dugc biét dén 13 nganh co
kha niang chéng choi voi suy thoai va khing hoang nhu dich SARS niam 2003,
khung hoang tai chinh toan cau 2008 - 2009. Nhu vay, nganh du lich c6 thé dong
vai tro quan trong trong viéc tao strc song cho nén kinh té toan cau sau khi cudc
khiing hoang két thuc.

“T 5ng quan mot s6 van de Iy lugn vé phat trién san phcfm du lich va bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam” 1a bai bao cua tac gia Thai Thi Nhung dang trén tap chi
Khoa hoc Nong nghiép Viét Nam, s6 4/2025 [66]. Trén co s& khai quat mot sb van
dé 1y luan vé phat trién san pham du lich, dong thoi thong qua tong két kinh
nghiém tir mot sé qudc gia ¢ khu vuc va mot sé dia phuong & Viét Nam, tac gia da
rat ra mot s6 bai hoc kinh nghi¢m cho phat trién san phém du lich & Viét Nam,
nhu: Tao méi truong chinh sach va lut phap déng bo, thong nhét dé thic day san
pham du lich phat trién; Chu trong phat trién da dang san pham du lich theo ting
loai hinh du lich, dam bao chat luong va c6 tinh canh tranh cao; Tang cuong hoat

dong xuc tién, quang ba san pham du lich mot cach hiéu qua; Thuc day cong dong
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dia phuong tham gia vao phat trién san pham du lich; Nang cao chét luong NNL ca
vé s luong va chat luong.

1.1.2.2. Cdc céng trinh nghién citu vé nguén nhén lwc du lich va phdt trién
nguén nhan lwe du lich tai Viét Nam

Dé cap truc tiép dén phat trién NNLDL, c6 nhitng cong trinh nghién ciru sau
day:

Cubn sach ctia Nguyén Vin Lwu “Phdt trién nguén nhan lc - Yéu té quyét
dinh sy phat trién cia nganh du lich Viet Nam”, 2014 [54], Nxb Thong tan, da
cung cip cach nhin toan dién vé NNLDL nhu: khai niém, vai trd ciing nhu nhiing
chinh sach lién quan dén sy phat trién NNLDL. Cudn sach 1a két qua nghién ctu
nghiém tic, cong phu sau nhiéu nim nghién ctru vé NNLDL cua tac gia. Xuat phat
tir thuc trang NNLDL & Viét Nam ciing nhu thé gidi, tac gia da phan tich nhing
yéu to tac dong dén chat luong va co cau NNLDL nhu hé théng dao tao, co ché
quan 1y nha nudc, nhu cau thi trudng lao dong du lich va xu hudng phat trién cia
nganh du lich trong bdi canh toan ciu hoa. Tir thuc trang do, tac gid dua ra nhiéu
giai phap va kién nghi chinh siach nham ning cao chéat luong NNLDL: “Tang
cuong quan Iy nha nudc vé phat trién NNLDL” [54; tr.217]; “Thuc hién chuan héa
mot budc nhan lyc du lich, phu hop v61 cac hé théng tiéu chuan quéc t&”
[54:tr231]; “Phat trién mang ludi co sd dao tao, day nghé, huan luyén va bdi

dudng vé du lich dam bao lién két chit chd va can ddi gilta cac bac dao tao, day

1
A2

nghé” [54;tr.238]; “Pay manh ung dung khoa hoc, cong nghé tién tién vao cong tac
nghién curu, théng ké phuc vu dao tao, day nghé, huin luyén va boi dudng nhan lyuc
nganh du lich” [54; tr.258]; “Tao mdi trudng thuan loi cho phat trién nhan luc du
lich” [54; tr.275]. Cudn sach 1a tai liéu tham khao hiru ich dé luan an ddi chiéu,
phan tich va luan giai cac nguyén nhén, tir 46 dé xuat kinh nghiém trong lanh dao
phat trién NNLDL ciia Pang bo tinh Quang Ninh va Pang bo thanh ph Hai Phong
giai doan 2011-2020.

Cubn sach “Tdc dong cua cdc nhdn 16 thudc nguén lyc v6 hinh va nang lyc
déng dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép trong nganh du lich Viét Nam”
nhém tac gid Phan Van Ban, Huynh Minh Tam, Phuéc Minh Hi€p, Chu Bao Hiép,
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2023 [17], Nxb Théng k&, Ha N1, 1a mot cong trinh chuyén khao c6 gia tri 1y luan
va thyc tién, tiép can van dé phat trién doanh nghiép du lich trong bdi canh moi.
Piém dang cha y cua cong trinh khong chi ndm & viéc phén tich cac yéu té thude
nguén luc v6 hinh va nang lyc dong, ma con & cach tac gia lam ndi bat vai tro
trung tdm cua NNL trong cau tric cac yéu t6 ndy. Noi dung cudn sach tip trung
vao ba nhém van dé chinh: (1) cac nhan té thudc ngudn lyc vo hinh nhu thuong
hiéu, tri thirc, van héa doanh nghiép va dac biét 1a chat lugng nguén nhan luc; (2)
nang lyc dong cuia doanh nghiép, thé hién qua kha ning thich tng, d6i mdi va hoc
hoi trong méi trudong canh tranh; va (3) két qua kinh doanh cua doanh nghiép du
lich. Trén co s& xay dung mo hinh nghién clru va kiém dinh thuc nghiém tai céac
doanh nghiép du lich Viét Nam, tac gia da chi ra rang hiéu qua kinh doanh khong
chi phu thudc vao nguén lyc hitu hinh ma con chiu tac dong sau sdc tir chét luong
NNL va kha nang van dung linh hoat cac nguén luc do. bBang chu y, cudn sach
nhan manh rang NNL khong chi 1a mot yéu t6 cau thanh nguén luc vo hinh, ma
con 1a nhan t& quyét dinh viéc hinh thanh va phat huy niang luc dong cua doanh
nghiép. Trinh d6 chuyén mon, k¥ niang nghé nghiép, kha ning sang tao va thich
g ctia ngudi lao dong chinh 1a nén tang dé doanh nghiép ning cao nang luc canh
tranh va dat dugc hiéu qua kinh doanh bén vimg. Tl goc do nay, phat trién
NNLDL khéng chi dimg lai & dao tao k¥ ning co ban ma can hudng téi xay dung
doi ngii lao dong c¢6 kha nang hoc hoi lién tuc, thich ing voi chuyén ddi sb va hoi
nhap quéc té. Vi cach tiép can grfm két gitra ly thuyét quan tri hién dai va thyc tién
nganh du lich Viét Nam, cong trinh dd cung cdp nhitng luan ct khoa hoc quan
trong cho viéc nghién ciru phat trién NNLDL trong boi canh moi. Pay 1a tai liéu
tham khao hitu ich cho cac nghién ciru vé nang cao chat lugng NNL, dic biét khi
dat trong mbi quan h¢ v61 nang luc canh tranh va sy phat trién bén viing ctia doanh
nghiép du lich.

Nghién ciru vé NNLDL & khia canh 14 luan 4n Tién si, co nhiing cong trinh
nhu:

Luan 4an Tién si chuyén nganh Kinh t& “Hoan thién qudn 1y nha nwéc vé lao

dong trong kinh doanh du lich ¢ Viét Nam”, bao v¢ tai truong Pai hoc Kinh té
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quéc dan ctia Hoang Van Hoan, 2002 [28], da néu nhiing khai ni¢m vé du lich,
NNL va ndi dung lién quan dén quan 1y nha nuéc ddi véi NNL trong kinh doanh
du lich. Ngoai ra, luan an ciing dé cap dén vai tro cua quan 1y nha nuéc trong cong
tac dao tao, bdi dudng phat trién NNLDL, cu thé: (1) Du bao nhu cau dao tao, boi
dudng lao dong; (2) Pinh huéng duge co cdu dao tao hop 1y cho cac nghé kinh
doanh trong du lich; (3) Chuan hoa va giam sat viéc xdy dung chuong trinh va noi
dung dao tao; (4) Pau tu xay dung hé théng cac co so dao tao va xac dinh cac hinh
thire ddo tao. Theo tac gia thi day 1a 4 yéu t6 cot 16i cua hoat dong quan 1y nha
nudc trong viéc phat trién NNLDL ¢ mdi dia phuong.

Luan an Tién si cta Tran Son Hai “Phdt trién NNLDL khu vuc Duyén hdi
Nam Trung Bé va Tay Nguyén”, 2010 [24], chuyén nganh Kinh té chinh tri, bao vé
tal1 Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Luan an da hé théng héa vé khai ni¢m, nhiing
ndi dung co ban lién quan dén NNLDL nhu: quan 1y nha nudc vé phat trién
NNLDL tai mét ving du lich, cac ving cung san pham du lich. Pong thoi luan an
cling phan tich vai trd cta quan 1y nha nudc ddi véi qué trinh phat trién NNLDL
trong pham vi mot ving du lich, dic biét 13 ddi véi cac dia phuong co su tuong
ddng vé tai nguyén va san pham du lich. Trén co so danh gia thuc trang NNLDL
tai khu vuc Duyén hai Nam Trung B va Tay Nguyén, luan &4n da chi ra nhitng han
ché vé quy md, co cdu va chét luong lao dong du lich, cling nhu nhimg bat cap
trong cong tac dao tao, boi dudng va sir dung NNL trong nganh du lich caa khu
vuc. Thong qua do, tic gia dd dé xuat hé thong cac giai phap dong bo nham thic
day phat trién NNLDL cua khu vuc trong giai doan tiép theo: (1) Hoan thién co
ché, chinh sach quan 1y nha nudc vé du lich; (2) Nang cao chat luong dao tao va
boi dudng NNL va can tang cudng lién két giita co so dao tao vdi doanh nghiép du
lich; (3) Pay manh hop tac giita cac dia phuong trong ving nham khai thac hiéu
qua tiem nang du lich. Bén canh dod, luan an cling dua ra mot sb kién nghi cu thé
d6i vai cac co quan quan Iy nha nude va cac to chirc ¢6 lién quan nhu B6 GD&PT,
Téng cuc Day nghé, B6 LDTB&XH, B6 VHTT&DL, UBND céc tinh trong khu
vuc, nham tao su phdi hop dong bo trong cong tac do tao, st dung va phat trién

NNLDL.
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Lu4n 4n Tién si chuyén nganh Kinh té “Huy déng vén dau tw cho phdt trién
NNLDL Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc t¢” cua Pinh Thi Hai Hau,
2014 [25], bao v¢ tai Hoc vién Tai chinh. Tt dac diém, thuc trang cia NNLDL, tac
gia c6 dua ra nhimg nhom yéu t6 c6 anh hudng toi viée phat trién NNLDL tai Viét
Nam hién nay ciing nhu cac nhém chi tiéu danh gid sy phat trién NNLDL: (1)
Nhom chi tiéu chung vé phat trién NNLDL; (2) Nhom chi tiéu vé dao tao NNLDL
va (3) Nhém chi tiéu vé sir dung NNLDL. Thong qua két qua khéo sat, tac gia luan
an ciing nhan manh vai trd quan trong ciia quan 1y nha nudc trong phat trién
NNLDL, déc bi¢t 1a trong viéc xay dung va thyc thi cac chinh sach, chién luge
phat trién NNL phu hop voi yéu cau hoi nhap kinh té qudc té. Tac gia ludn an cling
dua ra mot sb gidi phap cho viéc phat trién NNLDL, nhu: Hoan thién hé théng
phap luat nham da dang hoa vén dau tu cho phat trién NNLDL ¢ Viét Nam; hoan
thién chinh sach doi véi phat trién NNLDL; tang cudng hop tac quoc té vé dao tao
du lich [25; tr. 161 - 167]. Luan 4n da goi mé hudng nghién ctu tiép theo lién quan
dén viéc phat trién NNLDL ¢ goc d6 quan 1y nha nudc, bao gdm céac chinh sach
phat trién vé s6 lugng va chat lugng NNL, co ché dao tao, chinh sach thu hut va sir
dung NNLDL, cling nhu chién lugc phat trién NNLDL tai cac dia phuong hodc
vung du lich tiéu biéu ctia Viét Nam.

Luan 4n Tién si chuyén nganh Quén 1y kinh t& “Phdt trién NNLDL cho cdc
tinh trung du, mién nii Bdc B¢” cuia Nguyén Manh Hung, 2019 [46], bao vé tai
Truong Pai hoc Thuong mai. Luan an da hé théng hoéa khai niém phat trién
NNLDL qua ba yéu t6 chinh: gia ting sb lugng, hoan thién co cAu va ning cao chét
luong. Tac gia dé xudt 9 nhom tiéu chi danh gia chat luong NNLDL, dong thoi
nhan manh vai tro quan trong cua cac hoat dong phat trién nhu: quan ly nha nudc,
thu hat NNL, dao tao - boi dudng va lién két hop tac trong linh vuc du lich. Luan
an ciing xay dung 11 tiéu chi danh gia su phat trién NNLDL, cung 3 tiéu chi danh
gia chinh sach quan 1y nha nudc gom: tinh hiéu qua, tinh hap din va mic do phu
hop véi diéu kién thuc tién dia phuong. Ngoai ra, nghién ctru phan tich 3 nhom
yéu to anh hudng dén phat trién NNLDL: mdi trudng vi md, mdi truong nganh va

cac yéu t5 ndi tai ciia doanh nghiép cling nhu nguoi lao dong. Pac biét, hoat dong
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thu hut NNL dugc xac dinh 1a mdt trong nhiing mét xich quan trong, cé tinh chét
quyét dinh trong viéc nang cao ning lyc canh tranh ctia nganh du lich ving trung
du va mién nti Bic Bo. Tur d6, tic gia dé xuat mot s giai phap phat trién NNLDL
cho cac tinh Trung du mién nai phia Bic: “Hoan thién hoat dong quan 1y nha nudc
trong dao tao va phat trién NNLDL” [46; tr. 149]; “Thuc hién chinh sach dé thu hat
NNLDL gioi vé lam viéc tai dia phuong va cac don vi kinh doanh du lich” [46;
tr.152]; “Déy manh ddo tao, boi dudng nang cao chat lugng nhan lyc du lich” [46;
tr.154]; “Tang cudng hop tac lién két, hop tic trong phat trien NNLDL” [46;
tr.158].

Nhiéu dé tai khoa hoc cac cdp da nghién ciru NNLDL, nhur:

Pé tai nghién ctru khoa hoc cap Nha nudc ciia Pham Trung Luong, “Co s6
khoa hoc va gidi phdp phat trién NNLDL Viét Nam”, 2010 [52], ¢6 pham vi nghién
ctru vé giai phap phat trién NNLDL ¢ Viét Nam. Thong qua phan tich thyuc trang
phat trién NNLDL tai Viét Nam giai doan nam 1992 - 2000 (tir goc d6 sb luong,
chat lugng NNLDL & doanh nghiép, don vi, ca nhan... tham khdo mot sb kinh
nghiém qudc té), tac gia da hé thong hoa cac van dé 1y luan vé NNLDL, x4c dinh
nhimg van dé co ban dit ra d6i véi phat trién NNLDL. Tir d6, dé tai dua ra cac
nhom giai phap thiét thuc, phu hop véi didu kién thuc tién Viét Nam, nham nang
cao chat luong, s6 luong va hiéu qua st dung NNLDL. Nghién ctru ¢6 y nghia
dinh huéng rd nét cho viéc hoach dinh chinh sach phét trién NNLDL, gop phan
xay dung nén du lich chuyén nghiép va bén viing trong tién trinh hoi nhap qubc té.

Dé tai cua tac gia Lé Van Minh, “Lién két hop tdc trong phdt trién du lich
viing Pong bang song Hong”, 2013 [57], 3 nhan dinh: Du lich ving DBSH sé&
khong thé phat trién manh va bén viing néu khong dat trong mbi quan hé cac dia
phuong trong ving dé khai thac ban sic dic trung va thé manh cua ving. Do do,
giai phap lién két giir vai trd quan trong d6i v6i phat trién du lich ving. Noi dung
cta giai phap gom: Ting cudng kha ning lién két, d6i mai ndi dung lién két, mo
rong hinh thirc lién két va xdy dung mo hinh lién két. V& hinh thire lién két, tac gia
da dua ra 2 hinh thirc tiéu biéu: (1) T4t ca cac tinh thanh trong ving sé& lién két voi

nhau theo chii & chung van minh song Hong; (2) Ting nhém dia phuong v6i nhau
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theo chil dé riéng nhu bién Pong. Vé chu thé lién két s& 1a cac doanh nghiép, Hiép
héi du lich, va dia phuong 13 noi cung cap san pham, tao mdi truong thuan loi cho
lién két, con co quan quan 1y Nha nuée vé du lich ¢ Trung wong 1a dau mdi lién
két, dong vai tro 1 nhac truong. Sy két ndi tuyén du lich lién tinh, lién ving chinh
1a su chia sé cac san pham du lich trong cting mot tour du lich véi cac san phim
dic sic nhat va 1 yéu t6 hap dan nham kéo dai thoi gian luu tra ctia du khach. Cac
dia phuong trén co s& dinh hudng san pham du lich can phdi hop phat trién san
phém, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép lién két phat trién san phém.

Nhiéu nghién ctru thé hién dudi hinh thtrc bai viét dang trén cac Tap chi khoa
hoc dé cap dén NNLDL, nhu:

Bai bao ctia Nguyén Qudc Nghi “Ung dung so d6 VENN' trong phdt trién
nguon nhan lee du lich”, 2009 [62] dang trén Tap chi Khoa hoc Trudng - Pai hoc
Can Tho, di dua ra giai phap nang cao chat lugng NNLDL Céan Tho bang cach dat
moi lién két “3 nha”, trong d6 ldy su phdi hop gitta co quan quan 1y nha nuéc,
doanh nghi¢p du lich va co s& dao tao lam trung tam. Cu thé, mo6 hinh lién két
duoc dé xuat nhin manh sy gén két gitta S& Van hoa, Thé thao va Du lich véi cac
doanh nghi€p du lich trén dia ban thanh phé Can Tho va véi cac co sé dao tao du
lich. Théng qua mdi lién két ndy, cong tac dio tao va phat trién NNLDL c6 thé gin
chit hon véi nhu cau thyc tién cua thi truong lao dong du lich, tir d6 gop phan
nang cao chat luong dao tao, ting kha niang thich tng nghé nghiép cta nguoi lao
dong, dong thoi dap tmg tét hon yéu cau phat trién cua nganh du lich dia phuong.

Bai viét “Pado tao nhdn e nganh du lich ddp iing yéu cdu phdt trién kinh té
du lich” cua Nguyén Ba Ngoc, 2013 [63], dang trén Tap chi Cong san, da phan
tich nhiing bat cap ton tai sau 10 nam thuc hién chién lugc, trong do noi bat 1a tinh
trang thiéu déng bo giita cong tac dao tao nhan lyc véi nhu cau thuc tién cua nganh
du lich. Tir 46, tac gia nhan manh vai trd ctia quan 1y nha nudc trong viéc xay dung
va diéu phdi ké hoach dao tao nhan luc. Tac gia cho rang cong tic dio tao can

dugc dinh hudéng rd rang theo cac chu truong, chuwong trinh, quy hoach va chién

1 N . 2 x R \ .
So @6 VENN duogc dinh nghia la mdt biéu dién truc quan manh mé bao gom cac vong tron chong chéo minh hoa mét
cach c6 hé thong cac dic diém chung giira hai hodc nhiéu thyc thé
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luge phat trién du lich qudc gia dén nim 2030. Pdng thoi, nghién ctru ciing dé xuat
viéc d6i méi tu duy va nhéan thirc trong toan hé théng chinh tri - xa hoi vé vi tri, vai
trd cia NNLDL nhu mot yéu té trong yéu trong phat trién kinh té du lich theo
huéng bén viing va dap tmg nhu cau xa hoi.

Pua ra md hinh danh gia tién trinh phat trién NNLDL c6 bai viét cua 2 tac gia
Nguyén Thanh Liém va Nguyén Vian Long, “Xdy dung mé hinh phdt trién nguon
nhan lyc trong cum nganh du lich”, 2013 [49], dang trén Tap chi Khoa hoc va
Cong nghé - Pai hoc Pa Nang. Pé danh gia mo hinh phat trién NNL trong cym
nganh du lich, tac gia luvu y: Phan tich nhu cau, nang luc linh vyc cong; Phan tich
nhu cdu, ning luc linh vyc tu va Nha cung cip gido duc dio tao cong va tu. Bai
béo ciing chi ra rang, viéc phat trién NNL trong nganh du lich khong chi quy tu
cac thanh phan c6t 16i nganh, ma phai ¢6 nhiing sy hd tro tir phia chinh phu, cong
dong, cac trung tim dao tao NNL, nhiing nganh nghé lién quan.

Bai bao ciia 2 tac gia Vii Ptic Minh va Duong Hong Hanh “Pdo tao va phdat
trién nhan lwc nganh du lich trong giai doan dén nam 2020”, 2015 [58], dang trén
Tap chi Nghién ctru Kinh té va Kinh doanh Chau A, khang dinh: Trong bbi canh
toan cau hoa va xu thé hoi nhap ngay cang sau rong, phat trién NNLDL d3 va dang
tréd thanh mot trong nhitng nhi€ém vu trong tam, mang tinh chién lugc d6i véi su
phat trién bén viig cua nganh du lich. Thuc tién cho thdy, viéc nang cao chat
luong NNLDL khong thé chi dwa vao cac chinh sach dai ngd, ma doi héi mot cach
tiép can toan dién hon, trong d6 cong tac dio tao, dao tao lai va bdi dudng can
duoc dit & vi tri then chét. Trong giai doan phat trién méi, chuong trinh dao tao
NNLDL can duogc chuin hoa theo hudng tiép cén céac tiéu chuan qudc té. Diéu nay
khong chi gitp nang cao nidng luc canh tranh cia lyc luong lao dong trong nudce
ma con gop phén tao dung hinh anh chuyén nghiép, hién dai cho du lich Viét Nam
trong mat ban bé qudc té. Nhu vdy, phét trién NNLDL can duoc nhin nhan nhu
mot yéu tb mang tinh nén tang, 1a chia khoa dé chuyén hoa tiém ning thanh loi thé,
tir 46 thuc day nganh du lich phat trién mot cach hiéu qua va bén vimg trong thoi

ky méi.
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Bai viét “Bé sung nhén lic chat wong cao va chuyén nghiép: Nhiém vu then
chot trong phat trién du lich dong bang séng Ciru Long” trén Tap chi Khoa hoc s6
69 cua Truong Pai hoc Su pham TP. Ho Chi Minh cua hai tac gid Pham Xuan Hau
va Nguyén Vin S¥, 2015 [26], nhidn manh sy can thiét phai phat trién NNLDL &
khu vire ndy. Céc tic gia néu ra hai nhom giai phap cdt 16i: (1) nang cao nhén thirc
va trach nhiém cua cac cip lanh dao, chinh quyén dia phuong trong cong tac quan
ly va phat trién NNL; va (2) thac déy cac hoat dong thu hut, bo sung nhan lyc ca
vé s6 luong va chét luong. Pac biét, bai viét nhdn manh vai trd trung tam cua mo
hinh lién két “ba nha” - gdm co quan quan 1y nha nudc (S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich), doanh nghiép du lich, va co s& dao tao nghé du lich. Céc tac gia ciing cho
rang, su phdi hop chit ché va hiéu qua giita ba chi thé nay dugc coi 1a diéu kién
then chdt dé xay dung luc luong lao dong co trinh do, chuyén mén vimng vang, dap
g yéu cau phat trién nganh du lich trong giai doan méi.

C6 thé nhan thay, nhiéu nghién ctru vé du lich va NNLDL ¢ Viét Nam d3
cung cép nhirng luan ctr ly luan va thuc tién quan trong vé du lich, phat trién du
lich, NNLDL. Luén an da ké thira nhitng két qua nghién ctru vé vi tri, vai tro cia
du lich trong phat trién kinh té - x4 hoi; cac yéu tb cau thanh hoat dong du lich nhu
tai nguyén du lich, san pham du lich, két ciu ha tang, thi trudng du lich, quan ly
nha nudc va NNLDL; dong thoi ké thira cac quan diém vé phat trién du lich bén
vitng, phat trién du lich ving va lién két phat trién du lich giita cac dja phuong.

Bén canh d6, nhiéu cong trinh khoa hoc da dic két nhiing kinh nghiém c6 gia
tri vé khai thac loi thé tai nguyén, xay dung san pham du lich dic trung, phat trién
du lich bién, du lich van hoa, du lich néng thon, du lich bén viing; dong thoi chi ra
yéu cau xay dung chién luoc phat trién NNLDL gin v6i quy hoach phét trién du
lich, nhu cau thi trudng lao dong, chuyén doi sé va hoi nhap quéc té. Pay 1a nhimg
co s& quan trong dé luan 4n tham khao khi nghién ctru qua trinh phat trién NNLDL

vung DHDB.
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1.1.3. Céc cong trinh nghién cttu vé du lich va ngudn nhan lwc du lich tai
vung duyén hai Pong Bic

Cubn sach “Phdt trién du lich bién Hai Phong theo huéng bén viing trong
diéu kién héi nhdp quoc té” cua Nguyén Hoai Nam, 2017 [61], Nxb Dai hoc Kinh
té Quéc dan, Ha Noi, da tap trung nghién ctru toan dién vé phat trién du lich bién
tai thanh ph Hai Phong trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau
rong. Trén co sé hé thong hoéa nhitng van dé 1y luan vé du lich bén viing va hoi
nhap qudc té, tac gia dd phan tich cac diéu kién tu nhién, kinh té - xa hoi va tai
nguyén du lich bién cta Hai Phong, dac biét nhan manh vai tro cta cac khu vue
nhu Cat Ba va D6 Son trong chién lugc phat trién du lich dja phuong. Cudn sach
dong thoi danh gia thuc trang phat trién du lich bién Hai Phong trén cac phuong
dién nhu co so ha ting, san pham du lich, NNL va cong tac quan Iy nha nuée. Tur
d6, tac gia chi ra nhimg han ché, bat cip trong qua trinh phat trién, dic biét 1a van
dé khai thac tai nguyén chua hop 1y, chat luong dich vu chua dong déu va ning lyuc
canh tranh con han ché trong bdi canh hoi nhap. Trén co s& do, cong trinh dé xuit
hé thong giai phap phat trién du lich bién Hai Phong theo hudng bén viing, bao
gdm: hoan thién quy hoach, nang cao chat lugng NNL, phét trién san pham du lich
dic thy, tang cuong lién két ving va day manh hoi nhip qudc té. Cudn sach co gia
tri tham khao doi véi luan an & phuong dién 1am rd mdi quan hé giira phat trién du
lich bién theo hudng bén vimng voi yéu cau xdy dung NNLDL phu hop trong bbi
canh hoi nhap quéc té.

Cudn sach “Xdy dung lang nghé truyén thong gdn véi phdt trién du lich
Qudng Ninh” cua tac gia Vil Vian Vién, 2024 [152], ctia do Nxb Pai hoc Quéc gia
Ha Noi 4an hanh. Tac gia cudn sach cho rang: trong thoi ky hoi nhap, du lich nong
nghiép da mang lai hiéu qua cho phat trién kinh té - xa hoi ngay cang cao cho
nhiéu dia phuong, doanh nghiép. V&i su canh tranh ngay cang gia ting cta thi
truong du lich trong va ngoai nudc, nganh du lich Quang Ninh cling dang phai
d61 mat voi nhiéu thach thirc. Tir thuc tién phat trién du lich néng nghiép, néng
thon tai mot s6 huyén cua tinh Quang Ninh, tac gia dé xuat nhiéu giai phap thic

déy linh vyc nay, trong dé nhan manh nhiém vu phat trién NNLDL. Theo d6, can
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“xay dung chién lugc phét trién NNL cho du lich néng nghiép nong thon theo
ting giai doan phat trién cua cac dia phuong, 1am co s& xac dinh nhu cdu NNL,
co s& dé xudt chinh sach va trién khai cac chwong trinh nham bao dam NNL”
[152, tr.121-122]; can “td chtrc danh giad chat lugng nhan luc dinh ky theo giai
doan 5 nam, tién hanh phan loai trinh do nghiép vu cua toan bd can bg quan ly,
nhan vién, ngudi lao dong dang cong tac, tham gia cac hoat dong cung cép dich

Agr )0

vu du lich noéng nghiép nong thén” [152; tr.122]. Pong thoi, tac gia ciing luu y
“xdy dung cac du 4n vé dao tao phat trién NNLDL tai cac dia phuong nong
nghiép, nong thon trén dia ban dé xuc tién kéu goi, tranh thu duoc sy hd tro cua
cac dy an trong nude va qubc té vé phat trién NNLDL. [152; tr.126].

Véi cac cong trinh nghién ctru 13 luan an Tién si, co thé ké dén nhiing cong
trinh sau:

“Nghién ciru, ddnh gid tai nguyén du lich va diéu kién sinh khi hdu phuc vu
phdt trién du lich bén viing khu vuc Qudang Ninh - Hai Phong” 13 tén ctia Luin 4n
chuyén nganh Dia ly cua Nguyén Dang Tién, 2016 [102], bao vé tai Hoc vién Khoa
hoc va cong nghé. Trén co s& phan tich nhirng yéu t6 thude vé tu nhién, x hoi, dua
trén hé théng cac ti€u chi va chi ti€u danh gia tai nguyén du lich, diéu kién sinh khi
hau, ludn an xac dinh cac mic do thuan loi ddi voi tung dia phuong va diém du
lich. Két qua nghién ctru xac 1ap co sé khoa hoc va la tai li¢u tham khao c6 gia tri
cho viéc hoach dinh chién luoc, thiét ké t6 chire khong gian lién két phat trién du
lich trong tong thé phat trién kinh té xa hoi chung ctia khu vuc Quang Ninh - Hai
Phong. Bén canh d6, tac gia cling dé& cap mot sé giai phap lién quan dén phat trién
NNLDL tai Quang Ninh va Hai Phong: “Hoan thién hé thong phap luat nham da
dang hoa von dau tu cho phat trién NNLDL” [102; tr.174]; “Hoan thién chinh sach
d6i v6i phat trién NNLDL” [102; tr.175], trong d6 c6 chinh sach d6i voi ngudi hoc
va nguoi day; va co “chinh sach vé dat dai d6i v6i co s dao tao du lich va trung
tam day nghé” [102; tr.178].

Ciing tiép can nghién ctru tir chuyén nganh Dia 1y ¢6 luan an “Phdt trién du
lich Hai Phong trong lién két vimg Pong bang séng Hong va duyén hai Péng Bic”
cua Nguyén Thi Héng Hai, 2018 [23], bdo v¢ tai Vién nghién cuu chién luoc,
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chinh sach cong thuong. Luin 4n d3 téng quan va lam sang to dugc co sd 1y luan
vé phat trién du lich, phat trién du lich trong lién két ving; cac tiéu chi danh gia
phat trién du lich, cac noi dung va chi tiéu danh gia hiéu qua phat trién du lich
trong lién két ving; tir d6 van dung vao viéc phat trién du lich & thanh phé Hai
Phong, trong lién két du lich ving tir goc d6 quan 1y nha nudc va kinh doanh du
lich. Ngoai ra tac gia cling néu nhitng ndi dung trong lién két vang: “lién két trong
quan 1y quy hoach; lién két trong hinh thanh thu hat, phan b6 dau tu” [23; tr.124];
“lien két trong dao tao va phat trién NNLDL” [23; tr.124]; dac biét tac gia nhan
manh dén yéu t6 lién két dao tao trong phat trién NNLDL, ddy 1 yéu cau cap bach
nham dap trng nhu cau va tdc do phat trién ctia nganh du lich [23; tr 124 - 127].
Nghién ctru tir goc dd nganh Kinh doanh thuong mai ¢6 luan an Tién si cia
Poan Manh Cuong “Phdt trién san phdm ciia diém dén du lich Qudang Ninh - Viét
Nam”, 2018 [15], bao v¢ tai Truong Pai hoc Thuong mai. Luan an tap trung lam
1d co s6 1y luan vé diém dén du lich, san pham du lich va phat trién san pham cia
diém dén; df’)ng thoi phan tich thuc trang hé théng san phém du lich cua tinh
Quang Ninh, tir d6 dé xuat cac dinh hudng va giai phap nham nang cao chét luong,
tinh hdp dan va nang lyc canh tranh cta diém dén. Trong qué trinh phan tich, luan
an ciing gian tiép dé cap dén yéu cau vé doi ngii lao dong phuc vu du lich, nhit 1a
nhan luc tham gia vao hoat dong to chirc, cung tng va khai thac cac san pham du
lich, boi chat lugng san phém du lich lu6n gén chit voi chat luong NNL thuc hién.
Xét vé muyc tiéu va pham vi nghién ctru, cong trinh nay chu yéu tiép can van dé tir
goc do phat trién san phdm va quan tri diém dén du lich, nén noi dung lién quan
dén NNLDL méi chi dugc phan anh nhu mot yéu té hd tro cho qua trinh phat
trién san phém, chua dugc nghién ciru nhu moét doi tuong trung tam, ddc lap va
c6 tinh hé théng. Pay 1a cong trinh c6 gid tri tham khao quan trong trong viéc
nhan dién mbi quan hé giita phat trién san pham du lich va yéu cau vé nhan lyc,
ddng thoi ciing cho thiy khoang tréng can tiép tuc nghién ciru vé su lanh dao

ciia Pang bo ddi voi phat trién NNLDL tai Quang Ninh.
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Luan 4n Tién si chuyén nganh Dia 1y “Phdt trién du lich MICE* & viing dong
bang séng Hong va duyén hai Péng Bdc” cia Vi Thi Hau, 2019 [27], bao vé tai
truong Pai hoc Su pham Ha Noi, d3 dé xuét cac giai phap nham phat trién du lich
MICE ciia ving goép phan vao phat trién du lich ving PBSH & DHPB va ca nudc.
Tac gia luan an cho rang trén thé giéi du lich MICE da dugc nhiéu nudc trién khai
hoat dong va Viét Nam ciling nhu vuing DPBSH&DHDB c6 thé van dung kinh
nghiém tir cic nudc ndy. Tuy nhién, mot trong nhimg kinh nghiém dé phat trién
loai hinh du lich nay duoc tac gia luu ¥ can “dao tao phat trién NNLDL MICE c6
trinh 46, dap tng du sd luong, chit lugng co ¥ nghia v6 cing quan trong” [27;
tr48]. Tinh dén nam 2016, Ha No6i, Hai Phong va Quang Ninh 1 nhimng dia
phuong c6 NNLDL dong nhat “chiém 81,2% tong s6 lao dong trong toan ving”
[27; tr.86] nhung luc luong chwa qua ddo tao du lich “chwa vuot qua con s6 30%”
[27; tr.109]. Ngoai ra, tic gia cling danh gia cdc nhan t6 anh huong dén su phat
trién du lich MICE ¢ ving PBSH&DHPB bao gom: nhan t6 cau, nhan t6 cung. Hé
thdng céc tiéu chi danh gia phat trién du lich MICE duogc xac dinh bao gdm: tiéu
chi chung (khach du lich, co s& vat chat k§ thuét, lao dong du lich, tong thu du
lich); ti€u chi van dung cho du lich MICE (khach du lich MICE, co s& vat chét ky
thuat phuc vu du lich MICE, téng thu du lich MICE, doanh nghiép kinh doanh du
lich MICE). Nghién ctru da thuc hién phuong phap diéu tra xa hoi hoc véi 540
khach du lich MICE, 60 doanh nghi¢p kinh doanh du lich MICE dé phan tich danh
gia thuc trang phat trién du lich MICE trén dia ban nghién cuu dé chi ra thanh
cong, han ché va nguyén nhén cta nd. Tir d6, nghién ctru di dua ra nhom cac giai
phap va bién phap cu thé cho phat trién du lich MICE tai ving PBSH& DHDB.

Pé cap dén chinh sach phat trién cac khu du lich quéc gia, c6 luan an Tién si
Kinh té cua Duong Thi Héng Nhung bdo v¢ tai truong Pai hoc Thuong mai,
“Chinh sach phdt trién cdc khu du lich quéc gia thudc viimg Pong bang séng Hong
va duyén hai Péng Bdc Viét Nam”, 2019 [65]. Luan 4an di hé thong hoa va tap

? MICE la viét tit cua 4 chit trong tiéng Anh (Meeting, Incentive, Conferrence/Convention, Exhibition/Event).
Du lich MICE 1a loai hinh du lich két hgp cac hoat dér}g héi hop, khuyén thuong, hoi nghi, hoi thao va trién 1am vai
cac hanh vi tiéu dung céac dich vu du lich khac tai noi dén.
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trung 1am rd hon mot s6 co sd 1y luan vé chinh sach phat trién khu du lich qudc gia
tai ving du lich: xac dinh cac chinh sach phat trién du lich tai cac khu du lich quéc
gia; x4c dinh ndi dung va quy trinh chinh sach phat trién khu du lich qudc gia, im
hiéu va danh gia tic dong cua cac yéu t6 anh hudng dén chinh sach. Nghién ctu
cling dua ra d& xuit cic dinh hudng gitip chinh quyén dia phuong quéan 1y tai
nguyén du lich tai dia phuong, cu thé: “Hoan thién chinh sach bao tn, ton tao tai
nguyén va moi trudong du lich” [65; tr.137]; “Hoan thién chinh sach dao tao va phat
trién NNLDL” bdi “cac chinh sach nay 6 DPBSH &DHDB” da thuc hién nhung
trinh 46 NNLDL dia phuong da phan con thap” [65; tr.144]; “can khuyén khich
nguoi lam du lich khong ngimg chi dong nang cao tay nghé va dap img ngay mot
t6t hon nhu cau hop phéap cua khach du lich” [65; tr.144].

“Ndng cao ndng lyc canh tranh cua diém dén du lich Ha Long - Qudng
Ninh”, Luan an Tién si nganh Kinh té du lich ctia Nguyén Thi Quynh Huong
(2019) [47], bao v¢ tai Truong Pai hoc Thuong mai. Luan an da tap trung nghién
ctru co s& 1y luan, thuc tién vé nang luc canh tranh ctia diém dén du lich, tir d6 xay
dung khung nghién ctiru gém 10 tiéu chuan va 50 tiéu chi danh gia phu hop véi dic
thu ctia diém dén du lich Ha Long - Quang Ninh. Trén co s& két hop phuong phap
dinh tinh va dinh lugng, tac gid da phan tich cac nhan td anh huéng dén nang luc
canh tranh cta diém dén nhu: tai nguyén du lich, NNLDL, san phém du lich, co s&
ha ting, quan 1y diém dén, hinh anh diém dén, doanh nghiép du lich, kha ning tiép
can, gia ca va su tham gia ctia cong dong dia phuong. Tir két qua nghién ctru, luan
an dé xudt cac giai phap va kién nghi nham nang cao ning luc canh tranh ctia diém
dén du lich Ha Long trong bdi canh phat trién va hoi nhap. Pay 1a céng trinh ¢6 gia
tri tham khao quan trong trong viéc nghién ctru phat trién diém dén du lich, dac
bi¢t goi mo nhiéu luan cr cho viéc xem xét vai trd ctia NNL nhu mot cau phﬁn cau
thanh nang luc canh tranh ctia diém dén.

Trong luan 4n Tién si nganh Kinh té “Qudn Iy nha nwéce doi voi hoat déng
kinh doanh luw trii du lich tai Hai Phong” ctia Nguyén Thi Tam, 2020 [80], bao vé
tai Trudng Pai hoc Thuong mai, Ha Noi, d3 nghién ctru mot cach hé thdng va

chuyén sau vé vai tro cua quan 1y nha nudc do6i vai linh vuc kinh doanh luu tri du
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lich. Trén co s& hé thdng hoéa nhimg van dé 1y luan vé quan 1y nha nudc trong du
lich, dac biét 1a ddi voi hoat dong luu tru, tac gia da xay dung khung phén tich vé
ndi dung, cong cu va phuong thitc quan 1y phit hop véi diéu kién phat trién du lich
trong bdi canh hoi nhap. Luan an tap trung phan tich thuc trang quan 1y nha nudc
ddi voi hoat dong kinh doanh luu tra du lich tai Hai Phong trén cac phuong dién
nhu x4y dung va thuc thi chinh sach, quy hoach, cip phép, kiém tra - giam sat chat
lugng dich vu, cling nhu quan 1y NNL trong cac co s¢ luu tri. Bén canh do, chinh
sach dai ngd dbi voi cong tac dao tao boi dudng dugc tap trung & cac nhom dbi
tuong: can b quan ly; 1anh dao quan 1y cac doanh nghi¢p voi “hudng dao tao phu
hop véi trinh do chuyén mon va vi tri timg don vi”; “két hop nhiéu hinh thirc dao
tao, trong d6 uu tién dao tao NNL tai chd” [80; tr.75]. Ngoai ra luan an ciing chi rd
nhitg han ché: do “lyc lugng NNL phuc vu cong tic quan 1y nha nudc vé luu tra
du lich noi riéng va nganh du lich n6i chung tai Hai Phong con qua mong cho nén
su chuyén mon hoa trong cong viéc khong cao. Mot s6 can bo quan 1y con phai
dam nhan nhiéu mang khac nhau, vi vy anh huéng dén su chuyén mén hoa va
hiéu qua trong céng viéc” [80; tr.82]; hay nhu sy thiéu dong bd trong chinh sach,
nang luc quan 1y con han ché va chat luong dich vu chua dong déu. Tur thuc tién
nghién ctru, luan an dé xuét hé théng giai phap nhim nang cao hiéu qua quan ly
nha nuéc dbi véi hoat déng kinh doanh luu tra du lich tai Hai Phong, bao gom
hoan thién thé ché, nang cao ning luc d6i ngli can bd quan ly, ting cudng Gng
dung céng nghé va nang cao chat lugng dich vu. Nghién ctru ctia luan 4n c6 gia tri
Iy luan va thuc tién, gop phan lam rd vai trd ctia quan Iy nha nudc trong phat trién
du lich bén viing & Hai Phong.

Vii Vin Vién voi luan an Tién si chuyén nganh Kinh té& “Phdt trién nhédn lyc
cua cac doanh nghiép lir hanh vung Duyén hai Bdc Bé”, 2020 [151], bao vé tai
Truong Pai hoc Thuong mai Ha N§i. Luan an co dé xuit 7 nhom giai phéap kha
d6ng bo nham phat trién nhan luc cia cac doanh nghiép lir hanh ving duyén hai
Bic B9, trong d6 c6 thanh phd Hai Phong gém: Nang cao ning luc quan tri nhan
luc ctia doanh nghiép; Déy manh dao tao, boi dudng nang cao chét luong nhan lyc;

Hoan thién hoat dong quan 1y ddo tao va phat trién trong cac doanh nghiép; Thuc
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hién hoat dong phat trién nghé nghiép cho ngudi lao dong; Hoan thién cac ché do
dai ng0, danh gia va khen thudng nguoi lao dong; Thuc hién chinh sach thu hut va
duy tri nhitng nhan vién gioi.

Nghién ctru chinh sach phat trién NNLDL & cac doanh nghiép tai Thanh phd
Hai Phong c6 luan an Tién si cua Pham Vin Long “Gidi phdp phdt trién nguon
nhan lwc du lich cho cdac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong”, 2023
[51] tai Vién nghién cuu chién luge, chinh sach cong thuong. Luan an da hé théng
hoa, 1am 1d va van dung nhiing van dé 1y luan lién quan dén phat trién NNL noi
chung vao phat trién NNLDL cho doanh nghi€p trén dia ban nhu: khai niém, vai
tro NNLDL, khai niém phat trién NNLDL, khai niém doanh nghiép du lich kinh
doanh Iuu tra, 1t hanh, nd1 ham phat trién NNLDL, tiéu chi phat trién NNLDL,
nhan t6 anh huéng dén phat trién NNLDL dia ban Hai Phong. Nghién ctru ciing da
buéc dau 1am rd nhimg thanh cong, han ché va nguyén nhan trong phat trién
NNLDL cho doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong. Luan an c6 dé xuat
dinh hudng, giai phap va kién nghi phat trién NNLDL cho céc doanh nghiép trén
dia ban thanh phé Hai Phong dén nam 2030. Cu thé, cic co so kinh doanh du lich
trén dia ban thanh phé, can: “Phbi hop chat ché véi cac co s dao tao du lich trén dia
ban thanh phd Hai Phong x4y dung tiéu chuan cong viée, xay dung chuong trinh dao
tao, danh gia chat luong dao tao, tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién thuc tap va lam
vi€c ban thoi gian tai doanh nghi¢p; Tang cuong dat hang dao tao du lich vai cac co
s& dao tao du lich; Tich cuc hd tro kinh phi dao tao cho nha trudng nhu trao hoc
béng khuyén hoc, tai trg cac hoat dong ngoai khoa cua hoc sinh, sinh vién” [51;
tr.129].

Lé Hiru Phuong véi luan an Tién si chuyén nganh Kinh té chinh tri “Co cdu
kinh té du lich trén dia ban tinh Quang Ninh”, 2024 [67], bao v¢ tai Hoc vién
chinh tri B6 Qudc phong, da lam rd nhiing van dé 1y luan vé co cAu kinh té du lich
va co ciu lai kinh té té du lich trén dia ban tinh Quang Ninh. T4c gia khang dinh:
co cAu lai kinh té trén dia ban tinh Quang Ninh “phai dugc dat trong mbi quan h¢
tong thé véi co cau lai kinh té cua tinh va phu hop voi qua trinh co cu lai nganh

du lich ctia dat nude” [67; tr.152]. Tir @6, tac gia dua ra giai phap “ting cuong dao
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tao, boi dudng, nang cao chat lwong NNLDL dép tmg yéu cu co ciu lai kinh té du
lich” [67; tr.179] can duoc quan tAm va uu tién.

O phuong dién 13 Dé tai khoa hoc ¢6 thé diém qua mét s6 cong trinh sau:

Nguyén Viét Théi c6 dé tai cap tinh “Gidi phdp chii yéu ting cuong sirc hdp
dan cia cdc diém dén du lich & ving tam gidc tang truong kinh té phia Bdic (Ha
Ngi - Hdi Phong - Qudang Ninh)”, 2006 [83]. Tac gia da hé thong héa mot sd van
dé 1y luan co ban vé strc hap dan cua diém dén du lich, danh gia thyc trang stc hap
dan cua cac diém dén du lich trén dia ban Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Trén
co s& d6, tac gia tién hanh danh gia thuc trang stc hdp dan cua cac diém dén du
lich trén dia ban Ha N1, Hai Phong va Quéang Ninh, qua do chi ra nhiing tiém
nang, loi thé ciing nhu nhitng han ché con ton tai trong qua trinh khai thac va phat
trién cac diém dén du lich trong ving. Tir két qua phan tich thuc tién, dé tai da dé
xuat mot s6 giai phap chu yéu nham nang cao strc hap din cua cac diém dén du
lich tai khu vuc ndy, bao gom cac giai phap vé phét trién san pham du lich, dau tu
co s& ha ting, ting cudng quang ba va xuc tién du lich, cling nhu ning cao chat
luong dich vu phuc vu du khach trong giai doan dén nam 2010.

Pé tai nghién ctru khoa hoc cap thanh phd ctia Pham Van Long “Nghién ciru
dé xudt mét so giai phdp phat trién nhan luc du lich cua thanh phé Hai Phong
trong diéu kién hi nhdp quéc té dén nam 20207, 2016 [50], ¢6 phan tich: Trong
nhiéu nim, cac co s& dao tao nghé du lich trén dja ban thanh phd Hai Phong tuy da
duoc cai tién, tiép can vo1 hé théng quéc té, chat lugng do1 ngii gido vién da duoc
nang 1én mot budc nhung chit luong dao tao van con nhiéu bat cp trude yéu cu
phat trién du lich cua dat nudc, cia dja phuong. Vi vay, van dé cip thiét dit ra doi
v6i gido duc ddo tao, nhat 1a cac truong dai hoc va cao dang 13 lam thé nao dé dao
tao duoc NNLDL du stc dap tng yéu cau diy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa
va hoi nhap qudc té. Trén co so phan tich, danh gia thuc trang, tic gia da xay dung
giai phap nang cao chat lwong NNNDL d6 1a: (1) Hoan thién hé thong chinh sach,
co ché quan 1y phat trién nhan luc nganh du lich; (2) Cong tac dao tao va boi
dudng ngudn nhan lyc nganh du lich; (3) Xay dung co ché thu hat nhan tai, dai

ngd va st dung hop 1y, hi¢u qua NNL.
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Dé tai nghién ctru khoa hoc cip thanh phd cua Nguyén Hoai Nam “Nghién
civu dé xudt mot sé gidi phdp tai nguyén phuc vu phat trién du lich bién Hai Phong
trong diéu kién héi nhdp quoc té dén nam 2020, 2016 [60]. Tac gia dé tai da dé
xuat giai phap phat trién NNL vé6i cac ndi dung chinh nhu: UBND huyén Cat Hai
phéi hop véi S¢ Du lich, cac truong nghé thudng xuyén md cic 16p bdi dudng
kién thtc vé du lich cho ddi ngii can bd quan 1y nha nuée vé du lich va nhiing
nguoi lao dong phuc vu trong nganh du lich; déng thoi g:fm viéc dao tao voi viéc
trao d6i kinh nghiém, giao luu, hoc hoi véi céc tinh ban; Khuyén khich dao tao va
st dung NNL tai chd phuc vu hoat dong phat trién du lich & quén dao Cat Ba.

Tiép can van dé trén dudi gbc do bai bao khoa hoc, c6 cong trinh: “Phdt trién
nguon nhdn lc tinh Quang Ninh trong boi canh chuyén doi sé” bai viét cua
Nguyén Thi Song Ha trén muc Ho so va Su kién - Chuyén san cta Tap chi Cong
san, 2025 [22]. Tur viéc phan tich thuc trang va thach thic dbi véi phat trién nhan
luc cta tinh Quang Ninh trong bdi canh chuyén doi sb, tic gia da dé ra mot sb giai
phap nhu: Tiép tuc ¢6 co ché, chinh sach phu hop dé tuyén dung, dao tao, thu hut,
phat trién nhan luc du lich, két hop vé&i cac chinh sach thu hut nhéan tai cong nghé
cao; Tuyén dung, dao tao, thu hut, phat trién nhéan luc du lich, trong d6 nhan lyc du
lich chat luong cao can phai dit trong tong thé quy hoach phat trién nhan luc cia
tinh; Ra soat, phan loai cd&c NNLDL can ctr theo nhu cau, vi tri viéc 1am dé thuc
hién hi¢u qua cong tac dao tao, tap huin nang cao nang luc; Co6 hinh thiurc phé cap
k¥ nang sb rong rai phu hop thong qua viéc day manh cac hoat dong tuyén truyén,
hudéng dan nguoi dan va doanh nghi¢p tham gia thuc hién dich vu cong truc tuyén.

C6 thé nhan thiy, cac cong trinh nghién ctru vé du lich va NNLDL tai ving
DHDB di cung cip nhiing luan cr 1y luan va thuc tién quan trong cho viéc nghién
ctru phat trién du lich va ngudn nhan luc du lich & dia phuong. Céac nghién ctru da
lam rd tiém nang, loi thé vé tai nguyén du lich bién, dao, vin héa, sinh thai va diéu
kién ty nhién cua Quang Ninh, Hai Phong; dong thoi phén tich vai trd caa du lich
d6i voi phat trién kinh té - x3 hoi, hoi nhap quéc té va lién két ving.

Céc cong trinh ciing chi ra mdi quan hé chat ché giita phat trién du lich véi

phat trién NNLDL, khang dinh NNL 1a mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh chét
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luong dich vu, strc hép dan cua diém dén, nang luc canh tranh cua nganh du lich va
hiéu qua khai thac cac san pham du lich. Nhiéu nghién ctru da dé cip dén yéu cau
xay dung chién lugc phat trién NNLDL gén véi quy hoach phat trién du lich; doi
moi cong tac dao tao, bdi dudng; ting cudng lién két gitta co s dao tao v6i doanh
nghiép; phat trién nguén nhan lyc tai chd; hoan thién co ché, chinh sach thu hut, st
dung va dai ngd lao dong du lich; déng tho1 nang cao chat luong ddi ngili can bd
quan 1y nha nude vé du lich.

Bén canh d6, cac cong trinh dd cung cap nhiéu kinh nghiém va giai phap
trong phat trién cac loai hinh du lich nhu du lich bién, du lich sinh thai, du lich
ndéng nghiép, du lich MICE, du lich lang nghé va phat trién san pham du lich dic
thu gan voi loi thé ciia timg dia phuong. Cac nghién ciru ciing nhan manh vai tro
cta lién két vung va phat trién du lich bén vimg ddi voi viéc nang cao chét luong
NNLDL trong bdi canh méi.

Nhitng két qua nghién ctru trén 13 co sd quan trong dé luin an tham khao khi
phan tich thuc trang, danh gid nhiing thanh tyu, han ché va yéu cau dit ra dbi véi
phat trién NNLDL tai Quang Ninh va Hai Phong. Pong thoi, day ciing 1a co s¢ dé
luan an tiép tuc nghién ctru 1am rd vai tro 1anh dao cua cac dang bg tinh, thanh phé)
vung DHDPB trong viéc hoach dinh chu truong, chi dao td chie thuce hién va phat
trién NNLDL giai doan 2011-2020.

1.2. KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC CONG TRINH PA TONG
QUAN VA NHUNG VAN DE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CUU

1.2.1. Két qua nghién ciru ciia cic cong trinh khoa hoc di tong quan

Vé mat tr lidu:

Céc cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai luan 4n da khao ctru nhiéu
nguén tw liéu khac nhau, thudc nhiéu thé loai, nhu: tai liéu van ban chi dao, quan
1y, sach chuyén khdo, sach tham khao, ludn an tién si, dé tai nghién ctru va bai bdo
khoa hoc... Nhiing tai li¢u dugc cac cong trinh nghién ctru st dung c6 y nghia trong
viéc cung cap nhimg thong tin, dit lidu co lién quan dén NNLDL, dén x4y dung, phat
trién NNLDL ¢ ving DHPB; dong thoi, goi md cho NCS phuong phap khai théc,

phé phan st liéu dé thyuc hién luan an.
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Vé cdch tiép can va phwong phdp nghién ciru:

Céac cong trinh nghién ctiru c¢6 lién quan di tiép can, st dung va van dung
nhiéu phuong phap nghién ctru thudc nhiéu chuyén nganh khac nhau, trong d6 co
phuong phép nghién ctru chuyén nganh cia khoa hoc lich si. Pong thoi, cac
nghién curu cling da van dung cac phuong phap nghién ctru lién nganh: phan tich,
téng hop, théng ké, so sanh, d6i chiéu, diéu tra x3 hdi hoc... Cach tiép can va
phuong phap nghién ciru ciia cac cong trinh khoa hoc 1a nhiing goi m¢ dé NCS ké
thira va phat trién trong qué trinh thuc hién luan an.

Vé noi dung:

- Nhiéu cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan da 1am rd nhitng van dé 1y luan co
ban va khang dinh tim quan trong tir viéc phat trién NNLDL d6i voi nhiéu quéc
gia trén thé gidi, ddi voi Viét Nam va véi nhiéu dia phuong (trong d6 co6 Hai
Phong va Quang Ninh). Cac nghién ctru déu khang dinh: NNL 14 nhan t6 quyét
dinh nang luc canh tranh va mirc do phat trién bén viing cia nganh du lich. Viéc
dau tu vao dio tao, bdi dudng va phat trien NNLDL dugc xem 1a yéu té mang tinh
chién luoc, bao dam cho su ting trudng on dinh, hoi nhap hiéu qua cta nganh
trong bdi canh toan cau hoa.

- Nhiéu cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan di dé cap va lam rd nhiing quan
diém, chu truong va sy chi dao ctia Pang vé xay dung, phat trién NNLDL; tinh
hinh, két qua va nhimng han ché trong xdy dung NNLDL ¢ Viét Nam trong d6 ¢6
vung du lich DHPB. Nhiéu cong trinh da dé xuat cac giai phap xdy dung, phat
trién NNLDL, nhu: hoan thién thé ché va co ché quan 1y nha nudc vé NNLDL
(chuén k¥ nang, du bao nhu cau, kiém dinh chat luong, giam sat an toan - v¢€ sinh -
moi truong); thu hut, st dung va gitr chan nhan lyc theo hudng linh hoat, coi trong
di dong lao dong va phuc loi nghé nghiép; dao tao, dao tao lai va boi dudng theo
tiép can nang lyc thuc hién, gén v6i thuc tién doanh nghiép va yéu cu cua thi
truong.

- Mot s6 cong trinh nghién ctru di budc dau phan 4nh tinh hinh phat trién
NNNDL ¢ ving DHPB ma cu thé 14 tinh Quang Ninh va thanh phé Hai Phong;

ddng thoi dé cip nhat dinh dén vai trd va su chi dao clia cac cip bo Pang trong qua
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trinh x4y dung va phat trién NNNDL & ving DHPB. Cac cong trinh nay khong chi
chi ra nhiing két qua dat duoc ma con lam ro mdt sb han ché, bat cap trong xay
dung va phat trién NNLDL & vung du lich DHPB. Trén co sé d6, mot sd nghién
ctru da dé xuat cac phuong hudng, giai phap nham xay dung va phat trién NNLDL
tuong xtmg va6i tiém ning va yéu cau phat trién du lich cta hai dia phuong Quang
Ninh va Hai Phong.

Tuy nhién, dén nay, chua c6 cong trinh nao nghién ctru vé su lanh dao cua cac
Pang bd ving DHPB d6i véi cong tac xdy dung NNLDL nhiing ndm 2011 - 2020
nhu mot dé tai nghién ctru doc lap, toan di¢n va hé théng. Nhitng phan anh vé cong
tac xdy dung NNLDL ¢ ving DHDPB con tan man, chwa xem xét su phat trién
NNLDL trén pham vi ving gan v&i quy hoach tong thé vé phat trién du lich cua
Nha nudce.

Pay chinh 1a “khoang trong” hoc thuat can dugc nghién ctru dé 1am 13 vai tro
lanh dao cua cac Pang bd trong viéc trién khai, thuc hién va cu hién thuc héa tam
nhin va dinh hudng phat trién du lich n6i chung va phat trién NNLDL néi riéng tai
ving c¢6 nhiéu tiém ning phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon.

1.2.2. Nhitng vin dé ludn dn tdp trung nghién ciru, gidi quyét

Thir nhat: Nhimg yéu t6 tac dong dén sy 1anh dao cta cac Pang bo ving
DHDB trong cong tac phat trién NNLDL tir nim 2011 dén nam 2020 (bao gom:
Tinh hinh, cac xu hudng du lich quéc té va trong nudc; diéu kién ty nhién, kinh té
x4 hoi, nhitng thuan loi, kho khan ddi voi su phat trién NNLDL ving DHPB; tinh
hinh lanh dao phat trién NNLDL & viing DHPB trudc nam 2011; chi truong, chinh
sach ctia Pang va Nha nude vé phat trién NNL tir nim 2011 dén nam 2020.

Thir hai: Chil truong va cong tac chi dao cua cac Pang bo ving DHPB vé
phat trién NNLDL tir nim 2011 dén nam 2020 (bao gdm: chu truong; sy chi dao
va két qua dat dugc trén cac phuong dién: Xay dung chinh sach, co ché phat trién
NNLDL; dao tao va boi dudng NNLDL; sir dung, quan 1y, thu hut NNLDL.

Thir ba: Nhitng wu diém va han ché cua cac Pang bo ving DHPB trong 1anh
dao phat trién NNLDL giai doan 2011 - 2020 (bao gom nhiing wu diém, han ché vé
nhan thuc, chu truong, hoat dong chi dao td chtrc thuc hién phat trién NNLDL).
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Thir tu: Nhitng kinh nghiém tur thuc tién cong tac 1anh dao cua cac Pang bo
ving DHPB vé phat trién NNLDL giai doan 2011 - 2020 (bao gbm nhiing kinh
nghiém vé nhan thire, chu truong; nhitng kinh nghiém trong hoat dong chi dao t6

chtrc thyc hién phat trién NNLDL).
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Tiéu két chwong 1

Téng quan cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan cho thay: cic nghién ctru
khoa hoc trong va ngoai nudc da hé théng hoa, luan giai khai niém vé du lich va
NNLDL, lam rd dic diém, co ciu, vai tro, cung cac nhan td anh huong dén sy hinh
thanh va phét trién cia NNLDL trong diéu kién hoi nhap qudc té. Nhiéu nghién
ctru khing dinh NNLDL khéng chi 1a luc luong truc tiép tham gia hoat dong du
lich, ma con 1a yéu t& quyét dinh chat luong, tinh chuyén nghiép va niang lyc canh
tranh ctia nganh du lich, dac biét trong bdi canh toan cau hoa, chuyén doi s6 va yéu
cau phat trién bén vimg. Cac cong trinh ddng thoi chi ra sy tac dong da chiéu cia
cac yéu t& nhu chinh sach nha nuéce, moi truong lam vigce, chét lugng dao tao, murc
d6 lién két gitta cac chu thé (Nha nudc - doanh nghiép - co so ddo tao) va xu
huéng di dong lao dong qubc té ddi véi qua trinh phat trién NNLDL.

Céc nghién cuu vung du lich va NNLDL vung DHDPB da xac dinh ro dac
diém ty nhién, vi tri dia kinh té - vin hoa, ciing nhimng loi thé noi troi vé tai nguyén
du lich cta khu vuc; dé cap dén mot sb van dé ve su phat trién NNLDL trén dia
ban. Cac cong trinh ciling chi ra nhiing han ché, ton tai nhu: ha téng du lich chua
ddng bo, chat luong nhan luc con thip, thiéu k¥ ning nghé va ning luc ngoai ngi,
cung su chénh 1éch 13 gitta cac dia phuong trong ving. Tir 6, nhiéu nghién ctu
khuyén nghi can xdy dung chién lugc phat trién du lich ving gan véi quy hoach
khéng gian, phat huy loi thé so sanh cua ting dia phuong va ting cudng hop tac
lién két nham khai thac hiéu qua céc gia trj tai nguyén.

Lu4n an ké thira c6 chon loc nhitng két qua nghién ctru cua cac cong trinh
khoa hoc trong va ngoai nudc vé cac van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén du
lich, NNLDL va phat trién NNLDL. Day 1a co sé khoa hoc quan trong dé NCS xac
dinh hudng tiép can, xdy dung khung 1y thuyét, dinh hudng ndi dung, pham vi va
phuong phap nghién ctru, dong thoi tiép tuc lam rd sy lanh dao cia cac dang bod

tinh, thanh phd ving DHPB trong phat trién NNLDL tir nam 2011 dén nam 2020.
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Chuong 2
CHU TRUONG VA SU CHI PAO CUA CAC PANG BOQ TINH, THANH
PHO VUNG DUYEN HAI PONG BAC TRONG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH (2011 - 2015)

2.1. NHUNG YEU TO TAC PONG DPEN SU LANH PAO CUA CAC
PANG BO TINH, THANH PHO VUNG DUYEN HAI PONG BAC VE PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH

2.1.1. Mt s6 van dé vé nguon nhan luc du lich va phat trién ngudn nhan
Iwe du lich

Vé khdi niém nguén nhan luc du lich

Pén nay, NNLDL dugc dién giai dudi nhiéu cach tiép can va ndi ham khac
nhau, khong c6 mét khai niém thong nhat va phd quat. Trong cac vin kién cta T6
chtrc Du lich thé gigi (UNWTO) va T6 chic Lao dong Qudc té (ILO) thudc Lién
Hop qubc khong c6 khai niém vé NNLDL hay lyc lugng lao dong trong du lich ma
chi c6 khai niém vé viéc 1am trong du lich (tourism employment). Tai liéu “Po
ludng viée lam trong cac nganh du lich: Cam nang hudng dan cac thuc tién tot
nhat” (Measuring employment in the Tourism industries: Guide with best
practices) do UNWTO & ILO phat hanh nim 2014 viét: “Khai niém viéc lam trong
du lich chi nhitng viéc lam gin véi viéc san xudt cac hang hoa va dich vu duoc
khach du lich sir dung” [171]. Tir khai niém d6, c6 thé hiéu: NNLDL, gin véi
nhiing viéc lam, c6 ndi ham rat rong, 1a toan bo nhiing nguoi lao dong lam viéc
trong cac nganh va hoat dong tao ra hang hoa va dich vu phuc vu khach du lich.

Tai Viét Nam, trong hé théng phap luat va van ban quan Iy nha nudc cia Viét
Nam, trong d6 c6 Luat Du lich 2017 (Luat s6: 09/2017/QH14. Ban hanh ngay
19/6/2017), khong c6 mot khai niém cu thé, doc 1ap vé NNLDL. Tuy nhién, théng
qua nhimng vin ban do co quan quan Iy Nha nudc ban hanh va trong thuc té chi dao
¢ cac dia phuong, thi NNLDL duoc hiéu 13 mét bd phan cua NNL cua mdt quéc
gia, ¢6 vai trd quan trong trong viéc phat trién cua nganh du lich, bao gdm toan bd

luc lugng lao dong trong nganh du lich.
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Cin ct theo Quyét dinh s6 3066/QD-BVHTTDL ngay 29/9/2011 ctia B9
VHTT&DL vé "Ouy hoach phat trién nhéan lyc nganh du lich Viet Nam 2011 -
20207, d6i twong quy hoach gdm: (1) Nhan lyc thudc cic co quan quan 1y nha
nude vé du lich; (2) Nhan luc cua cac doanh nghiép du lich; (3) Nhan lyc thudc hé
théng co s& dao tao du lich; va (4) Td chie, ¢4 nhan lién quan dén hoat dong du
lich.

Theo d6, ¢6 3 nhdm NNLDL c6 vai tro tryc tiép d6i voi hoat dong du lich: (1)
Nhom nhén e ¢6 chire nang quan 1y nha mede vé du lich: Nhom nay cé vai tro
quan trong trong viéc xay dung chién luogc phat trién du lich cua quéc gia va timg
dia phuong, tham muu cho viéc dé ra dudng 161, chinh sach phat trién du lich. Bén
canh d6, ho con dai dién cho nha nuéc dé huéng dan, giup d& tao diéu kién cho céc
doanh nghiép kinh doanh du lich hoat dong c6 hi¢u qua. Nhom lao dong nay chiém
ty trong khong 16n trong toan b NNLDL nhung c6 trinh d6 cao, c6 sy hiéu biét
toan dién, vi mo vé du lich. Nhom lao dong nay 1am viéc trong cac co quan quan 1y
nha nuée vé du lich tir trung wong dén dia phuong: BO VHTTDL, Cuc Du lich, S¢
VHTTDL, S¢ Du lich tai cac dia phuong; (2) Nhdm nhdn luc thuéc hé théng co sé
dao tao du lich: Nhom lao dong nay co trinh d¢ hoc van cao, c6 kién thirc chuyén
sau vé du lich, c6 chirc nang dao tao NNLDL, nghién ctru khoa hoc vé du lich va
c6 vai trd to 10n trong viéc phat trién NNLDL, tac dong 16n dén chat luong va sd
luong ctia NNLDL hién tai va trong tuong lai. Nhém lao dong nay thuong lam viée
tai cac Vién nghién ctru, cac co s& dao tao du lich; (3) Nhom nhdn lyc cua cdac
doanh nghiép du lich: day 1a nhém co sé luong dong dao nhat, bao gém toan bo
luc luong lao dong lam viéc truc tiép trong cac co s, doanh nghiép du lich, gém 3
nhom nho: nhém can by quan ly doanh nghi€p; nhém lao dong nghi¢p vu du lich
tryc tiép trong cac doanh nghiép 1ir hanh, doanh nghiép van tai khach du lich,
doanh nghi¢p luu trtt va nhoém lao dong tai cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
du lich khac nhu an uéng, mua sdm, thé thao, chim soc stc khoe, tai cac diém
tham quan, vui choi, giai tri.

Vé phdt trién nguén nhén luc du lich



52

Tuy theo goc do tiép can va linh vyc hoat dong ma khai niém vé phat trién
NNL néi chung, phat trién NNLDL noi riéng c6 nhiing ndi ham khac nhau. Theo
cach tiép can cua T6 chiic Lao dong Quéc té (ILO) thudc Lién Hop qudc, thi phat
trien NNL 1a viéc xay dung, thuc hién cac chuong trinh dé huéng nghiép, dao tao
ngudi lao déng gan véi viée lam.

Piéu 1 (Articlel) ctia “Cong wdc phat trién ngudn nhan lyc, sé 142” (Human
resources development convention, No142) ban hanh nim 1975, chi ra rang: phat
trien NNL phai thong qua céac chinh sach, chuong trinh, c6 sy phdi hop, dic biét 1a
V01 cac co quan dich vu viée lam, dé hudong nghi¢p, dao tao nghé gén voi1 viée lam
[162].

Khuyén nghi qubc té s6 195 vé Phat trién NNL (Recommendation concerning
human resources development: Education, training and lifelong learning (No. 195)
do ILO ban hanh nam 2004, ghi: can hoach dinh, trién khai va danh gid cac chinh
sach qudc gia vé phat trién ngudn nhén lyc, gido duc, dao tao va hoc tap sudt doi,
bao dam tinh thong nhit véi cac chinh sach kinh té, tai khoa va xa hoi [164].

Tt nhitng vin ban caa Lién hop quéc va cac chil truong, chinh sach vé phat
trién NNL ctia Pang va Nha nudc, co thé xac dinh: phat trién NNL c6 nghia 1 phat
trién vé sb luong, phat trién vé chat lwong va phat trién vé co cau NNL.

DPéi véi nganh du lich: Phat trién vé sb luong NNLDL Ia toan bd cac hoat
dong cua cép bo bBang, Nha nudc, dia phuong, doanh nghiép, cac co s dao tao...
dé ra va thuc hién nham gia tang sb luong, chat lugng va bao dam su hop 1y vé co
cau NNLDL dap tmg nhu ciu phat trién cua nganh du lich. Trong d6, phat trién vé
s6 lugng 1a su gia ting vé& quy mo va téc do tang truong luc luong ngudi lao dong
trong nganh du lich theo timg ndm va ting giai doan. Phat trién vé chét lugng 1a
viéc ning cao trinh d6 hoc véan, chuyén mon nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép, ning
luc quan 1y, ngoai ngit, dao duc nghé nghiép va tic phong phuc vu ciia NNLDL.
Phit trién vé co ciu NNLDL la sy diéu chinh va hoan thién sy phan b, ty 18 va
thanh phan ctia d6i ngii lao dong trong nganh du lich theo cac tiéu chi nhu linh vuc

hoat dong, trinh d§ dao tao va loai hinh cong viéc cua nganh du lich dugc can doi,
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hop ly; bao gé)m: co cAu theo linh vyuc hoat dong du lich, co cAu theo trinh d6 dao
tao, co ciu theo loai hinh cong vi¢e, co cAu theo 1anh tho.

Ba nd1 dung phat trién NNLDL néu trén ¢6 mdi quan hé chat ché vdi nhau, co
vai tro rat quan trong trong nang cao chét lugng san phém, dich vu du lich, thuc
day va bao dam su phat trién bén vitng ctia nganh du lich

2.1.2. Nhitng yéu té tac dong dén cong tac phat trién ngudn nhan lue du
lich ciia cac dang bd tinh, thanh phé ving duyén hai Pong Bic (2011 - 2015)

2.1.2.1. Chuyén bién ciia du lich thé gidi, khu vwc va trong nwéc

Budc vao thap ky thtr hai cua thé ky XXI, du lich da tr¢ thanh mot xu huéng
phd bién trén toan cau. Du lich qudc té lién tyc ting truong, 13 nganh c6 kha ning
phuc hoi nhanh nhat sau khiing hoang. Du lich noi khéi chiém ty trong 16, du lich
khoang céach xa c6 xu hudng ting nhanh. Du lich dugc xem la mot trong nhiing
linh vuc kinh té dich vu phat trién nhanh va manh m& nhat, gop phﬁn quan trong
vao qua trinh phat trién cho timg qubc gia. Nhitng nudc dang phat trién day manh
phat trién du lich dugc xac dinh 13 con 1a giai phap dé x6a doi, giam nghéo va thac
day kinh té tang trudong bén vimg. Nhu cau du lich toan cau c¢6 sy chuyén dich theo
huéng dé cao cac gia tri van hoa truyén thong, tw nhién va tng dung cong nghé sb
vao cac hoat dong du lich. Xu hudng du lich méi1 khong chi tap trung vao trai
nghiém ddc dao ma con chu trong dén tinh nguyén so, nguyén ban cua thién nhién,
van hoéa, cling nhu sy tién nghi, hién dai do cong nghé mang lai. Cac khai ni€ém
nhu du lich bén viing, du lich xanh, du lich cé trdch nhi¢ém hay du lich cong
ddng... gin voi x6a doi giam nghéo, du lich huéng vé cdi ngudn va thién nhién
ngay cang dugc quan tdm, chu y. Piéu ndy cho thdy chat luong méi truong tu
nhién hay vin hoa truyén thong da tro thanh yéu to quan trong trong viéc nang cao
gia tri trai nghiém du lich.

Nhitng thay doi nay dit ra yéu cau cap thiét dbi véi cac qudc gia ndi chung va
Viét Nam noi riéng, d6i v6i cac ving mién trén ca nude ciing nhu ddi véi cac dia
phuong ving DHPB trong viéc nang cao chat lugng dich vu va san pham du lich,
trong d6, c6 mot ndi dung mau chdt 13 phét trién chat lwong NNLDL déap tng

nhitng yéu cau méi, ngay cang cao cta khach hang. Piéu nay khong chi dong vai
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tro luc luong cung Uimg cac hoat dong dich vu ma con 1a nhitng “sur gid” gitr gin,
lan toa nhimg gia trj vin hoa Viét Nam ra thé gi6i.

Trong khu vuc Pong Nam A, du lich caa mot sd quéc gia, nhu: Thai Lan,
Singapore, Malaysia c6 su biit phda manh mé... Theo danh gia ctia Hoi dong du lich
va lit hanh thé giéi (WTTC), trong ndm 2013, cac qudc gia thanh vién ASEAN da
dong gop 112,6 ti USD trong xuat khau du lich hodc thu nhap ngoai hbi va 294,4 ti
USD trong gia tri gia ting thu dugc tir diéu hanh du lich va Iit hanh, mua sam, giai
tri, giao thong vén tai va cac nghé nghiép dich vu va khu vuc san xuat khac lién
quan dén du lich, chiém 12,30% GDP khu vuc [3; tr.11]. Sy phat trién d6 1am gia
tang nhitng co hoi cho nganh du lich Viét Nam phat trién cling nhu tao diéu kién
cho Viét Nam tién hanh hop tac quéc té vé phat trien NNLDL. Tuy nhién, bén canh
co hoi duge moé rong thi truong, nang cao nang luc canh tranh, Viét Nam cling ddi
mat v&i nhitng thach thic khong nho. Pé tan dung loi thé nay, Viét Nam can dam
bao phat trién du lich theo huéng bén viing, 6n dinh, dong thoi dinh hinh rd nét
ban sic riéng, xay dung cac san pham du lich ddc ddo nham thu hat du khach qudc
té va nang cao vi thé cua du lich Viét Nam trong khu vuc, ciing nhu trén thé gidi.
Nhitng yéu cau trén day vira thuc ddy, vira dat ra yéu cau méi ddi voi NNLDL caa
ca nudc va cua ving DHPB, ca vé tinh chuyén nghiép vé nghiép vy, tinh than
trach nhiém céng ddng va dao dirc nghé nghiép.

O trong nudc, dong thdi v6i nhitng chuyén bién manh mé, sau sic cua doi
séng kinh té xa hoi dat nudc, nhiing thanh tyu cua sy nghi¢p cong nghi¢p hoda hién
dai hoa dat nude, du lich Viét Nam cling phat trién nhanh chéng vé nhiéu phuong
dién. Nganh du lich ngay cang thé hién rd nhitng tinh chat cua nganh kinh té mi
nhon. Nho sy tdng trudng cua nén kinh té va chinh sich mé cira, nganh du lich
Viét Nam di dat dugc nhitng budc phat trién dang ké. Sy gia ting thu nhap va nhu
cau nghi dudng cta nguoi dan di tao cho du lich ndi dia ting trudng manh voi hon
25 triéu luot khach trong ndm 2010. Lugng khach quéc té dén Viét Nam ciing ting
manh, tr 2,1 triéu luot (ndm 2000) 1€n hon 5 tri¢u luot (nam 2010) [64]. Sy phat
trién cua du lich cling thuc day dau tu vao co so ha tang, voi hang loat khu nghi

dudng, khach san cao cap va khu vui choi gidi tri ra do1, gop phan nang cao chat
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luong dich vu du lich. Déng tho1, Viét Nam tich cuc tham gia hop tac du lich quéc
té, taing cuong lién két véi cac qudc gia trong khu vuc ASEAN, quang ba hinh anh
dat nude ra thé gi61. Bén canh nhiing thanh tyu dat duoc, nganh du lich Viét Nam
cling ddi mat véi nhiéu thach thire, nhu: co sé ha tﬁng du lich chua déng bo, chat
luong dich vu du lich van con han ché. Ciing trong giai doan nay, NNLDL Viét
Nam c¢6 xu huéng gia ting rd rét ca vé quy md va co cau. Tong sd lao dong trong
nganh ting lién tuc qua cac nim, tir khoang 450.000 nguodi nim 2000 (gdm
150.000 lao dong tryc tiép va 300.000 lao dong gian tiép) 1én hon 1,4 triéu ngudi
vao nam 2010 (trong d6 333.400 lao dong truc tiép va 1.100.000 lao dong gian
tiép), tirc ting hon 3 1an sau mot thap ky. Su gia ting nay phan anh téc do phat
trién nhanh ctia nganh du lich Viét Nam trong b6i canh mé cira va hoi nhap kinh té
qudc té. Xét vé co cau, lao dong gian tiép ludn chiém ty trong 16n va ting nhanh
hon so v&i lao dong truc tiép. Néu nam 2000, lao dong gian tiép chiém khoang
66,7% thi dén nam 2010, ty 1€ nay da 1én t&i khoang 76,7%. Trong khi do, lao
dong truc tiép tuy co ting vé s luong nhung tde do ting cham hon, tir 150.000 1én
333.400 ngudi. Piéu nay cho thiy su phat trién ctia nganh du lich khong chi tao ra
vige lam trong cac co s& luu tra, 1 hanh ma con lan téa manh mé sang cac linh
vuc lién quan nhu van tai, thuwong mai, dich vu ho trg (xem Phu luc 4).

Sy gia ting nhanh vé s lugng cling dit ra nhitng van dé can giai quyét doi
v6i chit luong NNL. Ty 1 lao dong truc tiép — luc lugng quyét dinh truc tiép dén
chét luong dich vu du lich — con chiém ty trong thép, trong khi lao dong gidn tiép
tdng nhanh c6 thé dan dén sy thiéu can ddi trong co cAu nhan lyc. Bén canh do, tdc
d6 phat trién nhanh ctia nganh trong giai doan nay phan nao tao ap luc 1én cong tac
dao tao, boi dudng, khién chat lwong NNL chua theo kip yéu cau thuc tién, dic
biét vé k¥ nang nghé nghiép, ngoai ngir va tinh chuyén nghiép.

Tinh hinh trén day, mot mat, thac diy NNLDL phat trién ca vé sb luong, chat
luong; ddng thoi, 1am boc 16 nhitng han ché rat can phai thao g& ddi véi doi ngit
lao dong trong nganh du lich trén cd nudc noé1 chung cling nhu & vung DHPB néi

riéng.
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2.1.2.2. Piéu kién tw nhién, kinh té - xa héi ving duyén hdi Péng Bic

Theo Quyét dinh sé 2163/QD-TTg ngay 11/11/2013 cta Thu tudng Chinh
phu, ving du lich DHPB (bao gdm tinh Quang Ninh va thanh phd Hai Phong)
duoc xéac dinh 1a mét trong ba vung du lich thudc ving PBSH&DHDB. Day 1a khu
vuc ¢6 vi tri chién luogce, dong vai tro cira ngd ra bién quan trong cua ving Pong
bang song Hong (PBSH) ciing nhu ca nudc.

Piéu kién tu nhién va kinh té - xa hoi ctia ving du lich DHPB ¢6 tac dong sau
sic va da chiéu dén phat trien NNLDL. P4y 1a ving dat rong 16n, nam & cuc Bac
ctia dat nudc véi gan 400 km duong b bién. Phia Bic giap Trung Quéc véi 3 cira
khau 16n: Méng Cai, Hoanh M6 va Bic Phong Sinh; phia Tdy va phia Nam giap
cac tinh thudc ving PBSH va phia Pong giap bién Pong.

Nim & dia dau ving ven bién Pong Bic, bao gdm khu vuc dat lién va ving
hai dao rong 16n, ving DHDB c6 loi thé ndi bat vé tai nguyén du lich phong phu.
Tai nguyén du lich tu nhién: tai nguyén du lich bién, dao va di san thién nhién, tiéu
biéu nhu Vinh Ha Long - Di san thién nhién thé gi6i, khu du trit sinh quyén quan
dao Cat Ba, cung hé thong déo, bai bién, canh quan ven bién phong phu, cac diém
nuéc khoang c6 do khoang hoa cao: Quang Hanh (Cam Pha), Khe Lac (Tién Yén),
Pong Long (Binh Liéu), Tién Lang (Tién Lang), Thudng Ludng (Cat Ba)... Tai
nguyén du lich van hoa va lich su: 1a viing dét tap trung nhiéu di tich: bai coc Bach
Ping, dén Trang Kénh, bii coc Cao Quy - cang Van Ninh (Van P6n), hé théng
ham 16 & Quéang Ninh, khu di tich Yén Tu, dén Cira Ong, chua Long Tién, chua
Quynh Lam, dén An Sinh, dinh Tra C6, dinh Quan Lan (Quang Ninh), chia Du
Hang, chua M0, chua thap Tuong Long, cum di tich Trang Kénh, Nui Voi (Hai
Phong); cac 18 hoi, lang nghé truyén théng, lang Viét c¢6 dac trung nhu 1& hoi Tién
Cong, 18 hoi dinh Tra C6, dinh Quan Lan, dinh Trung Ban, dinh Yén Giang, dén
Tran Hung Pao, miéu Vua Ba, dén Trung Céc, 1& hoi Sodéng Co (Quang Ninh); hoi
hat Pam, 1& hoi lang c4 Cat Ba, 18 hoi Minh Thé (Hai Phong).... Ving DHPB s&
hitu mot nén am thuc phong phu va doc ddo, mang dic trung cua ving bién, ving
nui cao, d@)ng thoi pha tron nhiing nét dac sdc ciia van hoa Am thuc khu vuc bién

gi61 va hai ddo. Cac san vat noi tieng da lam nén thuong hi¢u cho vung nhu: sa
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sung Van Pon, muc 6ng Co6 To6, cha muc Ha Long, mién dong Binh Liéu, tra hoa
vang Ba Chg, nép cai hoa vang Pong Triéu, nuéc mam Cat Hai, nem cua bé, ... va
rat nhiéu dic san cua déng bao dan toc Tay, San Chi sinh séng tai Binh Liéu, Ba
Ch&, PAm Ha, Tién Yén... Dic diém trén day tao diéu kién dé phat trién nhiéu loai
hinh du lich, thu hat nhiéu ddi tuong du khach trong nudc va quéc té, tir do, vira
thuc déy, vira tao ra nhu cau 16n vé NNLDL ca vé sb luong va co cAu nghé nghiép,
dic biét trong cac linh vyc luu tra, it hanh, huéng dan va dich vu gidi tri bién.

Néu nhu diéu kién ty nhién, van hoa va lich st cua vung du lich DHDPB dong
vai trd dinh huéng nhu cau vé sb luong, co cdu NNLDL thi diéu kién kinh té - xa
héi ¢6 tac dong, anh hudng 16n dén nang cao chat luong cling nhu kha ning phat
trién bén vitng cia NNLDL. DHPB thudc ving kinh té trong diém, trong d6 céc
dia phuong giit vai tro 1a hai trong ba dinh ctia tam giac tang truéng Ha Noi1 — Hai
Phong — Quang Ninh. Véi vi tri dia 1y thuan loi, khu vuc nay la ctra ngd ra bién
cht yéu cua phia Bic, dong thoi 13 dau mdi giao luu kinh té, dbi ngoai, hoi nhap
v6i khu vuc, thé gidi, gin két chién lugc voi cac cuc ting truong 16n & Pong A va
Pong Nam A... Sy phat trién kinh té véi toe d6 ting trudng tuong d6i cao va lién
tuc ctia tinh Quang Ninh va thanh phd Hai Phong dd gép phan cai thién dang ké
thu nhap va doi séng cua nhan dan, to do tao ra nhiing tién dé thuén loi cho viéc
thu hut NNL tir cac dia phuong khac, ciing nhu thiic ddy dau tu vao dio tao nghé
va nang cao chét luong NNLDL. Bén canh do, viéc gilr vai tro 1a trung tam dao tao
va cung ung NNL cho ca nudc di tao cho dia phuong nhiing loi thé dang ké trong
phat trién NNLDL theo huéng nang cao chat lwong, chuan hoa k¥ ning va ting
cuong tinh chuyén nghiép.

Mang luéi giao thong ving DHPB phat trién tuong dbi dong bo, da dang va
hién dai, tao diéu kién thuan loi cho két ndi ndi vung, lién vung va mé rong giao
thuong qubc té. Hé thong két cdu ha tang giao thong cua ving duoc phat trién
tuong ddi ddng bo, bao gdm diy du cac phuong thirc van tai nhu duong bd, duong
bién, dudng thuy nodi dia, dudng hang khong va duong sit. Mang ludi nay gin véi
nhiéu d¢au mdi giao théng quan trong, tidu biéu 1a cira khau qudc té Mong Cai, cac

cang bién Cai Lan, Hon Gai, Hai Phong cung cac cang hang khong Cat Bi va Van
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Pon. Dic biét, viéc tuyén cao tbc Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh chinh thuc
dua vao khai thac tir nam 2018 d& gép phan tang cuong kha nang két ndi lién ving,
rit ngan thoi gian di chuyén, tao dong luc quan trong thiic ddy phat trién kinh té -
x4 hoi ndi chung va nganh du lich ctia ving ndi riéng. Bén canh d6, hé thong c6 s
ha tang du lich, khach san, nha hang va ha ting coéng nghé trong vung ciing kha
phat trién. Nhiing diéu kién trén day tao thuan loi cho viéc hoc hoi, rén luyén tay
nghé, nang cao chat luong NNLDL.

Pic diém xa hoi va dan cu ctia ving DHDB 1a nhiing nhan t6 tac dong dén
xdy dung, phat trién NNLDL. Tinh Quang Ninh c6 34 dan tdc, trong d6 ¢6 7 dan
toc voi quy mo sd dan 16n (trén 1000 ngudi), cu tra thanh nhitng cong dong, co
ngdn ngir va ban sdc riéng gém: Kinh, Hoa, Tay, San Diu, San Chay, Nung. Con lai
1a nhitng dan tdc c6 quy md dan sé nho nhu: Muong, H’Méng, Thai, Kho ma
v.v...Chiém ty 1& 16n nhét 13 dan toc Kinh (87,7%)° tiép sau la cac dan toc Dao
(5,3%), Tay (3,1%), San Diu (1,6%), San Chay (1,2%). Céac dan toc thiéu sb tap
trung cha yéu khu vic mién nii cic huyén Hoanh Bd, Tién Yén, Ba Ché, Hai Ha,
Pam Ha. Thanh phé Hai Phong c6 30 déan toc, trong d6, dan toc Kinh chiém ty
trong 16n nhat (99,8%), cac dan toc thiéu sd chiém 0,2%, trong d6 co6 ngudi Hoa,
Tay c6 quy md dan sé trén 1000 ngudi, nguoi Muong, Nung, Thai quy mé trén
100 nguoi. Cac dan toc thiéu sé & day tap trung khu vuc ven bién va hai dao. Su da
dang vé dan tdc, dan cu cing véi truyén thdng yéu nudce, su gin bo, am hiéu van
hoa, viéc gin gilt phong tuc tdp quan va tinh than hiéu khach cua cu dan dia
phuong tao nén tiém ning 16n cho phat trién NNLDL. Trinh d6 dan tri, k§ ning
giao tiép va nhan thirc vé du lich cua cong déng dia phuong & Quang Ninh va Hai
Phong ngay cang duoc nang 1én da gop phan dinh hinh chat lugng phuc vu va tinh
chuyén nghi¢p cua NNL.

Nam trong ving du lich DHPB, hai dia phuong Hai Phong va Quang Ninh
vira phat huy nhiing loi thé vé du lich ndi dia vira c6 diéu kién dé tang cuong hop

tac, trao doi, hoc hoi, ciing nhau phat trién du lich. Hai Phong s hitu tai nguyén du

3 A .
Tinh dén ngay 01/4/2019 (Cuc Thong ké tinh Quang Ninh).
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lich da dang, phu hop dé phat trién cac loai hinh du lich nghi dudng, vui choi giai
tri, du lich van hoa, dic biét 1a tiém ning du lich db thi (city tour). Quang Ninh ¢6
thé manh ndi bat vé du lich sinh thai, du lich tdm linh va du lich bién ddo. Trong
bbi canh xu hudng lién két du lich ngdy cang trd thanh dong lyc quan trong thic
day tang truong, v6i xu hudng du lich méi, viée phdi hop chit ché giira hai dia
phuong khéng chi giup bé trg 1an nhau, ma con tao ra nhitng san pham du lich hap
dan, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong du lich trong khu vuc. Hai Phong va
Quang Ninh c6 thé tap trung khai thac cac diém - tuyén du c6 loi thé ndi troi du
lich: Vinh Ha Long, Van Pén, Méng Cai, Yén Tt, Cat Ba, PO Son...; phat trién
cac loai hinh du lich mao hiém nhu dap xe vuot dbc, leo nui, du lugn, chéo thuyén
kayak, trekking... Su lién két va hop tac gitta Hai Phong va Quang Ninh da tao
diéu kién thuan loi cho qua trinh trao d6i kinh nghiém, hoc hoi 14n nhau trong phat
trién va nang cao chit luong NNLDL & mdi dia phuong; dong thoi thuc day su
dich chuyén lao dong du lich giira hai dia phuong, qua d6 ting budc hinh thanh
mot thi truong lao dong du lich mang tinh lién két vung.

Bén canh nhiing thuan loi co ban trén, dac diém tu nhién, kinh té - x hoi cua
vung du lich DHPB ciing chtra dung nhitng kho khan dbi voi cong tac phat trién
NNLDL. Pic diém dia hinh phan tan, tinh mua vu rd rét cta du lich bién va diéu
kién tuy nhién co phén khic nghiét vao mua mua bao ciling dat ra nhitng thach thuc
d6i v6i viée thu hat, phan bo va 6n dinh ngudn lao dong. Diéu kién kinh té - xa hoi
ctia cac dia phuong trong ving van ton tai sy chénh léch vé trinh do phat trién;
trinh d6 hoc van, nhan thirc vé kinh té du lich cia mot bd phan dan cu con han ché,
chua dong déu, da anh hudng truc tiép dén cong tac phat trién, nang cao chit luong
NNL, tinh trang thiéu hut lao dong c6 tay nghé cao va k¥ ning ngoai ngir, dic biét
& cac khu vuc ving sau vung xa.

2.1.2.3. Tinh hinh phdt trién nguén nhén luc du lich ving duyén hdi Péng
Bic trude niam 2011

Trong qua trinh lanh dao phat trién nganh du lich trudc nam 2011, cic céap
Pang b, chinh quyén thanh phé Hai Phong va Pang b, chinh quyén tinh Quang
Ninh d3 quan tdm lanh dao phat trién NNLDL.
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Vé xdy dung dé dn, bo sung quy hoach, co ché phat trién nguén nhan lwc du
lich:

Tai Hai Phong, truéc nam 2011, mot sb6 vin ban quan trong da tung budc dat
nén tang cho viéc phat trién NNLDL. Nghi quyét s6 32-NQ/TW ngay 05/8/2003
ciia BO Chinh tri vé “Xdy dung va phdt trién thanh phé Hai Phong trong thoi ky
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc”, xac dinh phuong huong, nhi€ém vu phat
trién Hai Phong dén ndm 2020, nhan manh: “thanh phd phai tip trung xay dung va
phat trién Hai Phong xtmg dang 1a thanh phé cang”, “la mdt trong nhiing trung tim
cong nghi¢p, thuong mai 1én ctia cd nudce va trung tam dich vy, du lich, thuy san,
gido duc va y té ctia ving duyén hai Bic B9 [7; tr.1]. Nam 2006, HDND thanh
phd ban hanh Nghi quyét s6 20/2006/NQ-HPND vé “Pdy manh phdt trién du lich
giai dogn 2006 - 2010, dinh huong dén nam 2020, trong d6 xac dinh ro: “dao tao,
nang cao chat luong NNLDL dap tng yéu cau phat trién du lich, chi trong lanh
dao quéan 1y hoat dong kinh doanh. Phan dau dén nam 2010 s6 lao dong va dich vu
dat 32.000 nguoi, trong do 50% qua dao tao™ [29; tr.2]. Ngoai ra, cac van ban nhu
Quyét dinh s6 704/QD-UBND va Quyét dinh s6 706/QD-UBND ngay 03/4/2002
ctia UBND thanh phé vé phé duyét quy hoach chi tiét thi tran Cat Ba va thi xa Do
Son; Nghi quyét s 04/2008/NQ-HDND ngay 18/4/2008 cia HDND thanh phd vé
phat trién NNL chat luong cao; cing Nghi quyét sé 01/2009/NQ-HPND ngay
29/4/2009 vé phat trién kinh té bién déu dit ra yéu cau nang cao chat lwong NNL
nham dap tng dinh hudng phat trién du lich tai cac dia ban trong diém.

Tai Quang Ninh, Quyét dinh s6 4991/2001/QD-UBND ngay 28/12/2001 cia
UBND tinh vé phé duyét “Quy hoach phdt trién du lich tinh Qudng Ninh giai
doan 2001 - 2010~ [119] 1a mot vin ban c6 ¥ nghia quan trong, trong d6 nhan
manh yéu ciu quy hoach cac diéu kién bao dam cho phat trién du lich, bao gom
ca yéu to NNL. Pay dugc xem 13 co sd ban dau dé tinh ting budc hinh thanh
cac ké hoach dao tao va chuan bi NNL cho céc nganh dich vy, trong dé c6 du
lich.

Nhin téng thé, dén truéc nam 2011, chinh sach phat trién NNLDL & Hai
Phong va Quang Ninh di budc dau dugc hinh thanh, song chil yéu duoc 16ng ghép
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trong cac nghi quyét, dinh hudng phat trién du lich, chua phat trién thanh mot hé
théng chinh sach chuyén biét, dong bo va mang tinh dai han. Diéu nay cho thay,
cac dia phuong ving DHDB d3 c6 nhitng nhan thtc chinh sach ban dau vé vai trd
NNLDL, tuy nhién mirc d6 thé ché hoa con chua that day du

Vé céng tac dao tao, boi dwdng, phdt trién nguon nhan lec du lich:

Tai Quang Ninh, dén nam 2010, du chua c6 truong Pai hoc dao tao chuyén
nganh du lich, nhung Quéang Ninh lai c6 9 co s dao tao nghé du lich, bao gém 1
truong cao dang, 1 trung tim boi dudng tai chirc tinh va 7 co so day nghé. Hang
nam cac co sO nay tuyén sinh va dao tao duoc trén 2.000 hoc vién c¢6 trinh d cao
dang, trung cap, so cip nghé du lich véi cac chuyén nganh chu yéu nhu: quan tri
kinh doanh it hanh, khach san, huéng dan vién, k¥ thuat ché bién mén an, k¥ thuat
phuc vu budng, ban, bar, 18 tan. Luong tuyén sinh cic chuyén nganh du lich ngay
cang ting & cac bac dao tao. Dong thoi, UBND tinh ciing chi dao nang cap truong
Trung hoc Vin héa Nghé thuat Quang Ninh thanh truong Cao dang Van hoa, Nghé
thuat va Du lich Ha Long, qua d6 timg budc hoan thién hé théng dao tao chuyén
nganh du lich tai dia phuong. Ngoai ra, Quang Ninh ciing chd trong dau tu co s
vat chat va d6i ngii gido vién cho truong Cao dang Vin hoa Nghé thuat va Du lich
Ha Long, Trung tdm boi dudng tai chirc Tinh, Trung tAm giéi thiéu viéc 1am Quang
Ninh, va mot s6 co s¢ dao tao khac, tao nén tang quan trong cho viéc nang cao chat
luong NNLDL [74].

Bén canh d6, hang nam S& VHTT&DL Quang Ninh ciing phdi hop vai cac
truong dai hoc, cao ding va cac nganh lién quan bdi dudng nang cao trinh do
chuyén moén nghi€p vu va dao tao lai cho hang nghin hoc vién 1a lao dong trong
cac doanh nghi¢p du lich trén dia ban tinh (nghiép vu buéng, 1€ tan, bar, hudng dan
vién du lich cho cac khach san va doanh nghiép 1&r hanh; nghi¢p vu du lich cho lao
dong lam viéc trén tau cho khach du lich thaim vinh Ha Long). Tranh thu su hd tro
ctia Tong cuc Du lich vé cong tac phét trién NNL, Quang Ninh di t6 chitc chuong
trinh dao tao kién thirc quan ly td chirc céac su kién, boi dudng kién thirc cho can bod
quan 1y vé nghiép vu chuyén mén trong va ngoai nudc, hé thong 1y luan chinh tri

vé hoi nhap kinh té quéc t€. Ttr ndm 2007 dén nam 2010 tinh di ct 15 luot can bd
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tham gia cac khoa dao tao tir 1 dén 3 thang tai cac nude nhu: Bi, Phap, Tdy Ban
Nha, Han Qudc, Trung Qudc... Pong thoi cir nhiéu lao dong trong cic doanh
nghiép, tham gia cac khoa hoc vé dao tao nghiép vu va phat trién dao tao vién,
trong chuong trinh du 4n phat trién NNLDL cta cong dong chau Au do Tong cuc
Du lich trién khai.

Tai Hai Phong, ttr nam 2006 dén nam 2010, dugc su chi dao caa Thanh uy,
hé théng co s& gido duc - dao tao nganh du lich di phat trién & ca 3 cap: So cp,
Trung cép va Pai hoc. Mot s co s6 gido duc co6 dao tao, boi dudng nganh du lich
& Hai Phong trong giai doan ndy: truong Pai hoc Hai Phong, truong Cao dang
nghé va dich vu; Trung tAm thong tin xuc tién du lich... Trong sb ndy, trudng Cao
dang nghé du lich va dich vu giit vai tro chu luc, voi quy md tuyén sinh hiang nim
1én tdi 500 - 600 sinh vién. Theo thong ké ciia S& VHTTDL Hai Phong, tir nim
2007 dén trudc nam 2010, téng sb hoc vién, sinh vién tot nghiép tai cac co s¢ dao
tao 1a 6.096 nguoi, binh quan tang 11,69% so véi giai doan trudce [72]. Cac hoat
dong dao tao va danh gia k¥ ning nghé trong linh vuc du lich tai Hai Phong con ¢6
su tham gia cua dai dién doanh nghiép, chuyén gia thuc tién, gidng vién va co quan
quan 1y nha nuéc, cho thdy méi lién két gilta co sd dao tao - doanh nghiép - co
quan quan 1y da ting budc dugc hinh thanh. Ciing trong giai doan nay, nganh du
lich Hai Phong ciing bat dau trién khai to chtic cac khoa dao tao, boi dudng nghiép
vu danh gia k¥ niang nghé qubc gia ddi véi cac nghé nhu hudng dan du lich, k§
thuat ché bién mon an, dich vu nha hang.... Diéu nay phr:fm nao phan anh nd lyc
cta dja phuong trong viéc nang cao chat luong, chuin héa va chuyén nghiép hoa
NNLDL. Du cong tac dao tao, lién két va boi dudng NNLDL & Hai Phong trude
nam 2011 chua that su déng bd, nhung da tao ra nén tang quan trong cho giai doan
phat trién sau nay.

Vé sir dung, qudn 1y va thu hit nguén nhén luc du lich:

Trudc nam 2011, ca Hai Phong va Quang Ninh déu da budc dau quan tim
dén van dé thu hat, dao tao va st dung NNLDL, song cac chinh sach lién quan chu
yéu van dugc thé hién 16ng ghép trong cac vian ban quy hoach, nghi quyét va dinh

huéng phat trién du lich, chwa hinh thanh thanh mét hé théng chinh sach chuyén
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biét, déng bo va di manh danh riéng cho linh vuc nay. Tai Hai Phong, Nghi quyét
s6 20/2006/NQ-HDND vé “Pdy manh phdt trién du lich giai doan 2006 - 2010,
dinh hudng dén nam 2020~ da dé cap tuong d6i rd dén viéc xay dung “co ché wu
dai, hd tro” cho phat trién du lich, trong do c6 ndi dung vé “dao tao lai, dao tao
méi nhan luyc du lich” va “co ché thu hat nhan tai phuc vu du lich dia phuong”;
ddng thoi nhan manh yéu cau vu tién ddo tao ngoai ngir, ¢6 ché d6 vu dii vé quyén
loi, phu cap, vi tri cong tac d6i vai lao dong co trinh d6 chuyén mon va ngoai ngir
tt, cling nhu quan tdm boi dudng doi ngii giang vién, can bd quan 1y dao tao
NNLDL[29].

Trong khi d6, & Quang Ninh, du truéc ndm 2011 chua c6 vin ban riéng vé
chinh sach d3i ngd NNLDL, song Quyét dinh s6 4991/2001/QD-UB vé phé duyét
“Ouy hoach phat trién du lich tinh Qudng Ninh giai doan 2001 - 2010” va cac
dinh hudéng phat trién du lich cta tinh da cho thay sy chi ¥ ngay cang rd hon dbi
vo1 yéu cau chuén bi, dao tao, nang cao chat luong do1 ngii lao dong phuc vu
nganh. Trén thyuc té, Quang Ninh d3 timg budc trién khai cac hoat dong bdi dudng,
chuan héa nghiép vu, nang cao chit lugng NNLDL gan véi yéu cau phat trién cia
cac dia ban trong diém nhu Ha Long, Méng Cai, Uong Bi va Van Pon. Tuy nhién,
x€t trén binh dién chung, chinh sach thu hut va dai ngd NNLDL & ca hai dia
phuong trong giai doan trudéc nim 2011 vin chi yéu mang tinh dinh huéng va
khuyén khich, chua duoc cu thé hoa thanh cac co ché di manh vé tai chinh, tién
lwong, hd trg ddo tao, diéu kién 1am viéc hay gitr chan lao dong chat lugng cao.

Trong buc tranh tong thé ving PBSH&DHDB trudc nam 2011, Hai Phong
va dic biét 13 Quang Ninh 14 hai dia phuwong c6 quy mé NNLDL ndi tréi hon han
(xem Phu luc 5). Trong khi Quang Ninh ludn git vi tri cao nhat vé6i s6 lao dong du
lich tang tir 8.932 1én 23.500 nguoi, tuong duong khoang 163,1%, thi Hai Phong
ding thtr hai vo1 quy mo tang tir 8.600 nguoi 1én 9.000 ngudi trong cung giai doan,
tuong ung 4,65%, phan dnh xu huéng phat trién theo huéng 6n dinh. So véi cac
tiéu ving du lich thudc ving DPBSH va DHPB, s lugng NNLDL cta Hai Phong
va Quang Ninh cao hon dang ké, diéu nay phan dnh muc do phat trién sém hon cua

nganh du lich va kha ning tao viéc 1am 16n hon trong linh vuc nay. Nhung, néu xét
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vé tbc do tang truong, Hai Phong va Quang Ninh lai ¢6 murc ting binh quan thip
hon so voi mét s6 dia phuong c6 quy mo nho hon, do di xuat phat tir nén nhan lyc
du lich twong ddi 16n. Piéu d6 cho thiy, truéc nim 2011, Hai Phong va Quang
Ninh khong chi giit vai tro 1a nhitng dia phuong c6 loi thé vé phat trién du lich, ma
con 13 nhitng trung tdm c6 quy mé NNLDL twong dbi 16n & khu vuc phia.

Tuy nhién, du dugc dadnh gid 1a nhiing dia phuong c6 nganh du lich phat
trién vao nhom hang dau cta Viét Nam c6 hoat dong du lich phat trién, nhung
trong giai doan tir 2005 dén 2010 s6 luong NNL bién ché cho cong tac quan 1y nha
nuéc tai cac dia phuong ving DHPB gan nhu khong dugc bd sung. O Quang
Ninh, nam 2007, toan tinh c6 43 lao déng quan 1y, trong d6 cap tinh 25 ngudi, cap
dia phuong 1a 18 ngudi. Nam 2008, S& Vin hoa - Thong tin, S& Thé Thao va So
Du lich sap nhap thanh S& VHTT&DL. Péi véi, S& Du lich (cii) mé hinh to chiic
goém c6 03 lanh dao (01 Giam ddc, 02 Pho giam doc). Sau khi sap nhap con 01
lanh dao phu trach khéi du lich va 3 phong chuyén mén vé du lich d6 1a: Phong
Nghiép vu du lich, phong Phat trién Tai nguyén du lich, Trung tam Thong tin - Xuc
tién du lich. Cac phong nay dam nhan cong viéc nhu mot s¢ du lich trude khi sat
nhap. Ngoai 18 lao dong thudc 3 phong trén, sb lao dong con lai nguoi duge bién
ché ghép & cac b phan khac nhu: Thanh tra, van phong, td chuc, ké toan, dau tu
xdy dung co ban. S6 lao dong con lai thudc 14 huyén, thi x4, thanh phd. Trung
binh mdi dia phuwong duoc 1 bién ché, riéng 3 Trung tdm du lich (Méng Cai, Ha
Long, Van Pon) duoc bién ché 2 lao dong chuyén trach du lich. Véi sb luong lao
dong va co cdu bo mdy td chirc nhu trén, nén cong tac quan 1y nha nude du lich
Quang Ninh gap khong it kho khian, trong khi lao dong khdi doanh nghiép ting dan
hang nam, nhung toc do ting, giam cta mdi loai hinh kinh doanh rat khac nhau
[74], [75].

O cac co s ddo tao, s6 luong NNLDL khong dép tng yéu cau ciia mdt trung
tam du lich co tbc do phat trién manh. Thuc té dén nam 2010, nganh du lich Quang
Ninh rat can mét luc luong lao dong 16n c6 k§ ning nghé nghiép, niang luc quan tri
doanh nghiép va quan 1y nha nudc vé linh vuc du lich, diéu ndy cling phan anh

phan nao cac co s cap do dao tao thap, quy mo nhd. Riéng trudong Cao dang van
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hoa nghé thuat va du lich Ha Long c6 khoa Du lich véi 49 giang vién. Cac co s&
dao tao khac hau hét lién két v4i cac truong Cao ding, Pai hoc c¢6 chiic ning dao
tao du lich va moi chuyén gia, trudng cac bo phan kinh doanh c6 kién thtrc va kinh
nghiém thuc tién tham gia giang day. Tuy nhién, cac théng ké cho thay chat luong
NNLDL ¢ Quang Ninh tinh dén truée nam 2011 con han ché nhiéu tir trinh do hoc
vén 14n trinh 6 chuyén mon k¥ thuat, k¥ ning nghé nghiép...

Tai Hai Phong, nam 2011, S& VHTT&DL thanh phd c6 2 phong chuyén mén
dam nhi¢m cong viéc, vdi téng s6 14 can bo, phﬁn 16n 1a cén b tré, trong d6 c6 10
ngudi c¢6 thoi gian cong tac dudi 10 nam, di qua ddo tao hodc bdi dudng chuyén
mon. Tuy nhién, k§ ning nghiép vu thuc tién con yéu, ning lyc ngoai ngit chua
dap tng yéu cau, phan 16n chi giao tiép tiéng Anh & muc co ban, chua du kha ning
phuc vu tot khach qudc té. NNL tham gia qua trinh cung tng dich vu du lich cho
du khach trén dia ban thanh phd Hai Phong con thap. Su thiéu hut vé s6 lugng, yéu
vé nang lyc chuyén mon cling nhu kha nang sir dung ngoai ngit thong dung va k¥
nang, giao tiép ung xir han ché. Ngudn kinh phi dugc phan bd cho cong tac dio tao
con kha khiém ton. Hoat dong lién két gitta co s¢ dao tao véi cac doanh nghiép
kinh doanh du lich con long 1€o, chua that sy hiéu qua, dan dén chuong trinh dao
tao thiéu tinh thuc té, ning vé 1y thuyét. Hau hét cac doanh nghiép du lich thuong
khong co ké hoach dai han trong tuyén dung, dao tao, boi dudng cho cong tac phat
trién NNL. Viéc dy bédo nhu cau NNLDL cho céc doanh nghiép trén dia ban Hai
Phong chua dugc cac co quan chtic ning quan tdim dang muc. Hién tuong thiéu
cuc boO NNLDL, dac biét 1a NNL truc tiép tham gia qué trinh phuc vu khach du lich
trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vy luu trd va doanh nghiép kinh doanh
dich vu lit hanh thudng xuyén xay ra vao thoi ky cao diém ciia mua du lich, tap
trung nhiéu nhét tai céc trong diém du lich nhu Cat Ba, P Son. Nhitng han ché,
t6n tai cia NNLDL tryc tiép tham gia qué trinh cung tmng san pham du lich d3 anh
hudéng khong nho dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich cua dia
phuong. Do vay, phat trién NNLDL ¢6 ¥ nghia quan trong, quyét dinh su phat trién
ctia nganh du lich trén dia ban thanh ph6 Hai Phong.
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Nhin chung, dén truéc ndm 2011, NNLDL tai cac tinh, thanh phé vung
DHDB tuy di c6 sy gia ting, nhung van ¢ quy md nho, co cau chua hop 1y, dan
dén ning luc chua dap ung twong xung voi tiém ning va nhu cu phat trién.
NNLDL c6 trinh do, tay nghé cao chua nhiéu. Doi ngii can bd quan 1y nha nudc,
quan 1y doanh nghiép, chuyén gia hoach dinh chinh sach, nghién ctru chién lugc
phat trién nganh con it, dic biét thiéu chuyén gia dau nganh giéi chuyén mon,
nghiép vu du lich. Chit luong nhan luc quan 1y ¢ dia phwong con nhiéu bat cép,
NNL thudc cic nganh nghé kinh doanh méi, doanh nghiép méi chua dugc dio tao
day du va bai ban. Su mét can d6i vé do tudi, gisi tinh va nghiép vu chuyén méon
giita cac dia phuong 1a han ché 16n. Viéc dao tao lai, boi dudng NNLDL tai chd
cling nhu chinh sach thu hut, hd trg NNLDL con nhiéu han ché.

2.1.2.4. Chii trwong ciia Pdang, Nha nwdc vé phdt trién nguon nhan lwe du
lich

Tiép ndi nhitng quan diém, chu truong ctia Pang vé phat trién du lich thanh
nganh kinh té mili nhon dugc khang dinh tai Pai hoi Pang lan tht IX (2001), dugc
cu thé hoa thanh “Chién lwpc phdt trién du lich dén nam 20107, tir nam 2011,
Pang dé ra nhiéu chu truong vé phat trién du lich dap tmg nhitng yéu ciu cua su
nghiép déy manh su nghi¢p cong nghi€p hoa, hién dai hoa, hoi nhap quéc té.

Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XI (2011) cua Pang trong khi dé ra dinh
hudng phat trién kinh té - x4 hoi, d6i mdi mé hinh ting trudng, co cau lai nén kinh
té da chu truong: “Tap trung phat trién mot s6 nganh dich vu c6 loi thé”; “Hinh
thanh mot sb trung tam dich vu, du lich c6 tam ¢& khu vuc va quéc t&”: “da dang
hoa san phém va cac loai hinh du lich, nang cao chat lugng dé dat chuan quéc
t€”[19; tr.117], quang béa du lich gan véi phat huy cac gia tri van hoa va thong tin
d6i ngoai.

Pai hoi nhan manh: “Phat trién nhanh nguén nhén luc, nhat 1a nguén nhan luc
chét lugng cao, tap trung vao viéc ddi méi can ban va toan dién nén giao duc quéc
dan; gan két chit ché phat trién ngudn nhan luc voi phat trién va Gmg dung khoa

hoc va cong ngh¢” [19; tr.116-117].
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Dé cung ung kip thoi NNL dap tng yéu cau phat trién KT-XH, Dai hoi dua ra
giai phap:

“Phat trién va ning cao chit luong ngudn nhan luc, nhét 13 ngudn nhan
luc chét lugng cao 1a mot dot pha chién luoc, 1a yéu to quyét dinh déy manh
phat trién va tmg dung khoa hoc va cong nghé, co cdu lai nén kinh té, chuyén
d6i mo hinh ting trudng va loi thé canh tranh quan trong nhét, bao dam cho
phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing. Pic biét coi trong phat trién doi ngii
can b lanh dao, quan 1y gidi, doi ngli chuyén gia, quan tri doanh nghiép gidi,
lao dong lanh nghé va can bd khoa hoc va cong nghé dau dan. Pao tao ngudn
nhan lyc dap Gng yéu cau da dang, da ting cta cong nghé va trinh do phat
trién ctia cac linh vuec, nganh nghé. Thuc hién lién két chit ché gifra cac doanh
nghi€p, co s& st dung lao dong, co s& dao tao va Nha nudc dé phat trién
nguén nhén luc theo nhu cau xa hoi. Thuc hién céac chuong trinh, dé an dao
tao nhan luc chat luong cao ddi véi cac nganh, linh vuc chu yéu, miii nhon.
Chu trong phat hién, bdi dudng, phat huy nhan tai; dao tao nhan luc cho phat
trién kinh té tri thirc” [19; tr.130]

Thuc hién Nghi quyét Dai ho1 XI, ngay 30/12/2011, Thu tuéng Chinh phu
d3 ban hanh Quyét dinh s6 2473/QD-TTg phé duyét “Chién lwoc phdat trién du lich
Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030”, xac dinh: “phat trién du lich trd

29 ¢

thanh” “theo hudng hién dai, c6 trong tam, trong diém”, gén véi viée bao ton va
phat huy céc gi tri vin hoa ciia dan toc”[97; tr.1]. Chién lugc chi 18, can huy dong
t6i da ngudn luc trong va ngoai nudc, khai thac c6 hiéu qua tiém ning, 1oi thé quc
gia vé diéu kién tu nhién va ban sic van hoa; dong thoi, phai ddy manh lién két
vung, tao dong luc thic drfly du lich phat trién déng b0, hi€u qua. Chién luoc cling
nhan manh vu tién phat trién cac loai hinh du lich chu dao, bao gdm: du lich bién
déo, du lich van héa, du lich sinh théi; can tap trung xay dung va phat trién céac san
pham du lich theo huéng “xanh”, dam bao tinh bén vimg, ton trong cac yéu tb tu
nhién va vin hoa dia phuong, dong thoi gin gitt nhitng gia tri nguyén ban cua tai

nguyén du lich Viét Nam.
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Dbi véi cong tac phat trién NNLDL, chién lugc dua ra giai phap: “dam bao
chat luong, sé lugng, can dbi vé co ciu nganh nghé va trinh do dao tao dap ung
yéu cau phat trién du lich va hoi nhap quéc t&”: “Phat trién mang ludi co sé dao tao
vé du lich manh, co s& vat chat ky thuat, thiét bj giang day dong bo, hién dai;
chuan héa chat luong giang vién; chuin hoa gido trinh khung dao tao du lich”;
“Xay dung va td chure thyc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién nhan
luc du lich phii hgp véi nhu cau phat trién du lich timg thoi ky, timg ving, mién
trong ca nudc; tung budc thuc hién chuan hoa nhan luc du lich hop chuan vé&i khu
vuc va quéc té, dic biét chu trong nhan lyc quan 1y du lich va lao dong co tay nghé
cao”’; “Pa dang hoa phuong thirc dao tao; khuyén khich dao tao tai chd, tu dao tao

theo nhu cau ctia doanh nghiép” [97; tr.4].

Nhim hién thyc héa muc tiéu dua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon,
dong gop ngdy cang 16n vao GDP va thiic diy phat trién kinh té - xd hoi, ngay
22/01/2013, Thii tuéng Chinh phii ¢3 ban hanh Quyét dinh s6 201/QD-TTg phé
duyét “Ouy hoach téng thé phdt trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin
dén nam 2030”. Theo d6, nganh du lich can phat trién theo hudng chuyén nghiép,
hién dai, c6 trong tam, trong diém, cha trong nang cao chat luong va hi¢u qua,
khang dinh thuong hiéu va ning lyc canh tranh trén thi trudng trong nudc va qudc
té. Trén co s& quy hoach nay, dé khai thac hiéu qua tiém nang du lich, tan dung co
hoi trong nude va quéc té, tao budc dot pha manh mé€ cho nganh. Ngay 08/4/2014,
Chinh phu tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 02/NQ-CP vé “Mot sé gidi phdp ddy
manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi gian téi”. Nghi quyét nhan manh yéu
cau ning cao nhan thirc xa hoi vé vai tro cua du lich, khang dinh day 1a nganh kinh
té tong hop, mang nodi dung van héa siu sic, c6 tinh lién nganh, lién ving cao,
khong chi dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té ma con thuc day chuyén dich
co cau lao dong va phat trién bén viing. Dé hién thuc héa myc tiéu ndy, can wu tién
dau tu, xay dung cac co ché, chinh sach wu dai, trién khai cac chuong trinh va dé
4an cu thé nham dua du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon, dong gbép

quan trong vao su phat trién chung cua dat nude [12].
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Véi dinh hudéng: Phat trién NNL Viét Nam phai co tam nhin dai han, co
nhimg budc di pht hop véi timg giai doan, gan véi yéu cau hoi nhap qudc té, ngay
22/7/2011, Thi tuéng Chinh phu d& ban hanh Quyét dinh s6 1216/QD-TTg vé phé
duyét “Quy hoach phat trién nhan lyc Viét Nam 2011 - 2020”. Quyét dinh néu rd:
cin ctr vao muc tiéu va dinh huéng phat trién phu hop véi quy hoach nganh du
lich, phuong huéng dit ra 13: “dén nam 2015 téng s6 NNLDL dat 620 nghin ngudi,
nam 2020 1a 870 nghin nguoi, ty 1€ nhan lyc qua dao tao ¢ hai thoi diém trén
khoang 58,0% tong s nhan lyc clia nganh” [96; tr.5].

Cu thé hoa chu truong ctiia Pang va Chinh pha vé chién luoc phat trién nhan
luc qubc gia, dong thoi thic day du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon déng
g6p vao ting truong kinh té bén virng, ngay 29/9/2011, BO VHTTDL d4 ban hanh
Quyét dinh s6 3066/QD-BVHTTDL vé phé duyét “Quy hoach phdt trién nhdn lyc
nganh du lich giai doan 2011 - 2020”. Quy hoach xac dinh rd phat trien NNLDL la
mot b phan quan trong trong chién luge phat trién NNL qubc gia dén nam 2020.
Xuat phat tir vai tro quan trong cia NNLDL khong chi d6i véi su phat trién cua
nganh ma con gop phan quan trong vao qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc, quy hoach da chi ra nhitng han ché con ton tai nhu: muc tiéu dao tao chua rd
rang, quy md va co cdu dao tao con manh mun, chat lugng NNL chua dap tng yéu
cau thuc tién; cong tac phat triéen NNL méi chi tap trung vao dao tao mdi, chua
chu trong bdi dudng NNL tai chd; cong tac quan 1y NNL con chong chéo, thiéu
dinh hudng chién lugc, din dén viée str dung NNLDL chua hiéu qua. Do do, quy
hoach nhan manh: phat trién NNLDL nham “ting cuong sé luong, nang cao chat
lugng, tinh chuyén nghiép va hop 1y hoa co cau nhan luc nganh du lich; nang cao
nang luc va chét luong cua hé théng dao tao du lich dép tng yéu cau hoi nhap
khu vuc; va nang cao nhéan thirc cong déng vé du lich va nhan luc nganh du lich;
tao dong luc va loi thé thic déy du lich phat trién nhanh va bén viing, thuc sy tro
thanh nganh kinh té mii nhon” [10; tr.4]

Trudc yéu cau can thiét cua qua trinh phat trién, cong tic quy hoach NNLDL
da dugc xac dinh 1a nhiém vu vu tién hang dau. Cong viéc nay nham nang cao chét

luong d6i ngii lao dong, bao dam kha ning thich Gng véi bdi canh hoi nhap qubc té
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sdu rong, dong thoi tao nén tang viing chic dé nganh du lich thue su phat huy vai
tro 1a nganh kinh té miii nhon, déng gdp tich cuc vao ting truong kinh té va phat
trién cua dat nude.

Quan diém, chu truong cua Pang, chién luoc ctia Nha nude vé phat trién du
lich, vé phat trién NNL noi chung va NNLDL n6i riéng da c¢6 dinh hudéng chi dao,
thuc day va tao thuan loi cho cac dang bo ving DHDPB vé phat trién NNLDL.

2.2. CHU TRUONG CUA CAC PANG BQ TINH, THANH PHO VUNG
DUYEN HAI PONG BAC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU
LICH

Trong bdi canh méi cia thé gidi va trong nudc, trude nhitng yéu cau méi dat
ra d6i véi du lich, van dung chu truéng ctia Bang, chinh sach cua Nha nudc, cac
dang bo tinh, thanh phd ving DHPB dé ra dinh huéng phat trién NNLDL.

Can clr vao cac Quyét dinh dugc Thu tuéng Chinh phii phé duyét: Quyét
dinh s6 579/QD-TTg ngay 19/4/2011 vé phé duyét “Chién lwoc phdt trién nhéan luc
Viét Nam giai doan 2011 - 2020”, Quyét dinh s6 2473/QP-TTg ngay 20/12/2011
vé phé duyét “Chién luwoc phdt trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2030, Quyét dinh sd 2163/QD-TTg ngay 11/11/2013 vé phé duyét “Quy
hoach tong thé phdt trién du lich vimg Pong bang séng Hong va Duyén hdi Dong
Bdc dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030” va Quyét dinh s6 3066/QD-
BVHTTDL vé phé duyét “Quy hoach phdt trién nhan lwc nganh du lich giai doan
2011 - 2020 (ngay 29/9/2011), cac dang bd tinh, thanh phdé ving DHPB di van
dung, cu thé hoa chu truong ciia Pang va Chinh phu bang viéc trién khai dong b
cac chién luoc phat trién NNLDL, huong t61 muc tiéu phat trién du lich bén viing,
hi¢u qua.

Tai Hai Phong, Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phdé Hai Phong lan tha
XIV, nhiém ky 2010 - 2015, xac dinh rd dinh hudng phat trién: can phat huy hiéu
qua va loi thé noi troi, ddc biét 14 nhiing loi thé vé vi tri dia 1y, hé thong cang bién,
tai nguyén bién - dao va khong gian ven bién. Trén nén tang do, tao dong luc dé
Hai Phong phét trién nhanh, mang tinh d6t pha, huéng thanh phd tré thanh “trung

tam gido duc - dao tao, y té va khoa hoc - cong nghé cua vung duyén hai Bic Bo" [84;
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tr.4]. Theo d6, Thanh uy Hai Phong chu truong “Xay dung va phat trién d6 thi Hai
Phong theo hudong do6 thi xanh, van minh, hi¢n dai va thong minh. Tiép tuc thuc
hién tbt ba khau dot pha chién luoc vé phat trién két cAu ha téng kinh té-xa hoi,
phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao va ddy manh cai cach hanh chinh” [84;
tr.5-6].

Trén co s& d6, Thanh uy Hai Phong tap trung chi dao viéc ra soat, hoan
chinh va hoan thién cic quy hoach phat trién, lam co s¢ dé xay dung cac du an
trong diém, wu tién dau tu cac linh vuc dich vy, nhit 1a cac du an dich vu chét
luong cao gan voi kinh té bién va du lich bién. Ngoai ra, thanh phd chu dong thu
hut sy tham gia cta cac tp doan kinh té va doanh nghiép 16n trong nude va quc
té. Viéc trién khai cac dy an phai bao dam quy mo, tim voc mang tinh qudc gia va
khu vuc, ¢6 khéa nang tao dong luc va strc lan téa manh mé, qua do thic déy kinh té
dich vu - du lich phat trién dot phé, gop phan diy nhanh qua trinh chuyén dich co
ciu kinh té ctia Hai Phong theo huéng hién dai va bén virng.

Thuc hién Quyét dinh sb 1448/QD-TTg ngay 16/9/2009 ctia Thu tudng
Chinh phu vé diéu chinh “Quy hoach chung xdy dung thanh phé Hai Phong dén
nam 2025, tam nhin dén nam 20507, Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd Hai
Phong 1an thtr XIV va su chi dao cua Thanh uy, ngay 21/12/2010, UBND thanh
phd ban hanh Quyét dinh s6 2217/QD-UBND phé duyét “Pé dn Quy hoach phdt
trién nganh dich vu dén ndm 2020 di xac dinh rd vai tro cua khu vue dich vu,
trong d6 du lich 12 mot nganh kinh té quan trong, tao co s& cho viéc du bao va
chuan bi NNL chuyén nganh.

Ngay 15/11/2011, Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong ban hanh Nghi
quyét 01-NQ/TU vé “Pdy manh cdi cich hanh chinh nha nwéc cia thanh phé giai
doan 2011 - 2015”. Nghi quyét néu yéu cau cai cach ché do cong vu, cong chic,
tinh gon bd may, nang chét luong ddi ngii can bd nédi chung. Mic du khong néu
tryc tiép dén linh vuc du lich, nhung nghi quyét nay déng vai trd nén tang vé thé
ché va quan 1y nha nudc, tao hanh lang thuan loi dé phat trién céc nganh dich vu,

dic biét 1a du lich va dau tu dich vu cong [85].
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Véi chu dé nam “Du lich va D6 thi”, nim du lich quéc gia DPBSH va Hai
Phong, ngay 28/11/2013, Thanh iy Hai Phong ban hanh Nghi quyét s6 09-NQ/TU
vé “Phuong hudng, nhiém vu, gidi phdp phdt trién kinh té - xa héi nam 2014,
trong d6 nhan manh: Hai Phong can “tao diém nhan quan trong, xy dung hinh anh
thanh phd” [86]. Nghi quyét xac dinh, trong thoi gian t6i phai day nhanh thuc hién
Pé an “Piéu chinh co cdu kinh té, d6i m&i mo hinh ting trudng, nang cao kha ning
canh tranh cta kinh té thanh phd, dam bao yéu cau phat trién nhanh, bén vitng dén
nam 2020, dinh huéng dén nam 20257[86]. Thanh ty Hai Phong nhan manh: tap
trung day manh doi mdi co cau kinh té theo hudng hién dai, uu tién tai co cdu va
phat trién cic nganh, san pham cong nghiép chu luc; dong thdi cha trong phat trién
cac nganh dich vu co tiém nang, 1o1 thé canh tranh va ham luong khoa hoc - cong
ngh¢ cao, tao gia tri gia tdng 16n nhu dich vu cang bién, van tai, logistics, du lich,
thuong mai va tai chinh. Xtc tién quang ba du lich, wu tién “nguoi Viét Nam ding
hang Viét Nam”. Bén canh do, can chu trong, nang cao cong tac dao tao NNL, dac
biét cong tac vé day nghé, hd tro thong tin trong giao dich viéc lam.

Sau hon 2 niam thuc hién Chién lugc phat trién NNL, Két luan 07- KL/TU
ctia Thanh uy Hai Phong (ngdy 5/12/2013) vé “So két 5 nam thuc hién Nghi quyét
s6 18-NQ/TU va bé sung mét sé nhiém vu, gidi phdp chii yéu dén nam 2020, da
bd sung muc tiéu méi: “Xay dung doi ngii chuyén gia, quan tri doanh nghiép c6
kién thirc hoi nhap qudc té, khoa hoc va cong nghé, c6 ning luc quan 1y diéu
hanh doanh nghiép hiéu qua”; “Xay dung ddi ngii lao dong lanh nghé, tap trung
cac linh vuc uu tién cta thanh phd nhu du lich, kinh té bién, cong nghiép tau
thuy, co khi chinh xac, di¢n - dién tu, cac nganh cong ngh¢ cao”[87; tr.2].

C6 thé nhan thay, Két luan s6 07-KL/TU cua Thanh uy Hai Phong da thé
hién budc phat trién méi trong tu duy chién lugc vé phat trién NNL, phu hop véi
yéu cau hoi nhap va dinh hudéng chuyén dich co céu kinh té cua thanh phd.
Nhiing ndi dung b6 sung trong Két luan khong chi gop phan hoan thién Chién
lugc phat trién NNL giai doan mdi, ma con tao diéu kién thuan lgi dé nang cao
chat luong lao dong, dic biét trong cac linh vuc wu tién nhu du lich va kinh té

bién. Pay 13 co s& quan trong dé nganh du lich Hai Phong xay dung d6i ngii NNL
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c6 trinh do chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép va ning luc quan tri hién dai, dap
g yéu cau phat trién nhanh, bén vitng cua nganh du lich trong thoi ky mai.

Tai Qudng Ninh, chi truong phét trién NNLDL nam trong dinh huéng phat
trién NNL va dinh hudng phat trién du lich phuc vu su nghiép CNH-HDH cua tinh.
Thue hién Nghi quyét Pang bo tinh Quang Ninh 1an tha XIII, nhiém ky 2010 -
2015, vé& "Phdt trién va nédng cao chdt hrong nguon nhédn lyc, nhat la nguén nhan
lyc chat luwong cao phuc vu cong nghiép hoa, hién dai hoa, chuyén dich co céu kinh
té” [103; tr.2-3], Tinh Gy Quang Ninh di xay dung va ban hanh nhiéu nghi quyét,
chuong trinh vé phat trién NNL, trong d6 bao gdm NNLDL: Chuong trinh hanh
dong s6 26-Ctr/TU ctia BCH Pang b tinh “Thiee hién doi méi can ban, toan dién
gido duc va dao tao dap vmg yéu cau céng nghiép héa, hién dai héa trong diéu
kién kinh té thi trieong dinh hwéng xa héi chii nghia va héi nhdp quéc té"; Nghi
quyét s6 15-NQ/TU ngay 9/6/2014 ctia BCH Pang bd tinh vé “Pdy manh cdi cdch
hanh chinh va phdt trién nguén nhan luc chdt lwong cao tinh Qudng Ninh dén ndm
2020, tam nhin dén 2030

Dinh huéng phat trién du lich va NNLDL duoc khang dinh 1 trong Nghi
quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an tha XIII ciing nhu Nghi quyét s 20/2011/NQ-
HDND ctua HDND tinh vé “Cdc nhiém vu, gidi phdp chii yéu thuc hién ké hoach
phat trién kinh té xd hoi giai doan 2011 - 2015”. Cac nghi quyét nay déu xac dinh
ro muc tiéu:

"Phat trién dich vu du lich tr& thanh nganh kinh té mili nhon trén co sd khai

thac tot danh théng vinh Ha Long, vinh Bai Ttr Long, bién dao va cac khu di

tich trong diém, tao thanh cac tour du lich nham da dang héa san phém du

lich"; "hinh thanh céc khu du lich sinh thai cao cép, du lich gén véi chira
bénh, nghi dudng; sém xay dung cac diém hoat dong vui choi giai tri tai cac
dia ban du lich nham kéo dai thoi gian luu tra cta khach."[39; tr.1]

Ngoai ra, cac nghi quyét ciing nhan manh: cong tac quan 1y di san Vinh Ha
Long phai duoc gin véi phat trién dich vu du lich, trong d6 chu trong giai quyét
cac van dé vé bao vé moi truong, bao dam an ninh trat ty va quan ly cac nha be,

lang chai trén vinh. Tinh uy Quang Ninh du kién téc d6 tang truong khach du lich
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quéc té binh quan dat khoang 7,8%/nam va khach du lich ndi dia dat khoang
5,8%/mam [39; tr. 2].

Dic biét trong nam 2013, Tinh Gy Quang Ninh 1an luot ban hanh Nghi quyét
s6 07-NQ/TU ngay 24/5 vé “Phdt trién du lich Qudng Ninh giai doan 2013 -2020,
dinh hwéng dén nam 2030 va Thong bao sd 1133-TB/TU ngay 27/12 vé “Xay
dung, phdt trién san pham du lich tinh Qudng Ninh”. Theo d6, quan diém chi dao
dugc Tinh iy Quang Ninh dua ra: “Phat trién du lich bén viing theo hudéng chuyén
nghiép, hién dai, hi¢u qua; co trong tam, trong diém; dé du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon véi ty trong ngdy cang cao trong co cdu GDP cua tinh; gop phan
thuc hién théng loi Chién lugc gén v6i d6i mGi md hinh tdng trudng, tai co cAu nén
kinh té, chuyén doi phuong thirc phat trién tir “nau” sang “xanh”; nhan manh:

“Phét trién du lich dya vao nguén luc bén trong la chu yéu, ¢6 chién luoc, co
ban va lau dai; dong thoi huy dong toi da cac ngudn luc bén ngoai. Tang
cudng xa hoi hoa, thu hat manh m& nguédn luc trong nuée va qudc té cho dau
tu két ciu ha t?mg tai cac trung tam du lich, phat trién san phém du lich chét
luong cao; nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan Iy nha nudce va xa hoi hoa trong
quan 1y, khai thac, bao tdn cac tai nguyén du lich” [106; tr.3].

Nghi quyét s 07/NQ-TU ciing nhan manh: Quang Ninh can tip trung day
manh phat trién du lich theo hudng nhanh, bén vimg va chuyén nghiép, khai thac
hiéu qua tiém ning ciia cac Di san - Ky quan thién nhién thé giéi nhu Vinh Ha
Long, Vinh Béi Tt Long, Yén Tir ciing cac gia tri van hoa - lich st dic sic, phan
dau trd thanh trung tdm du lich quéc té ctia ca nudc. Phat trién du lich gan voi bao
ton tai nguyén thién nhién, gin giit ban sic vin hoa dan tdc, bao vé moi trudng sinh
thai; dong thoi két hop chit ché vai phat trién kinh té bién, gop phan thiic day ting
truong kinh té, chuyén dich co cu lao dong, ciing c6 qudc phong - an ninh va nang
cao niang lyc canh tranh ving. Ngoai ra, nganh du lich Quang Ninh can tép trung
xdy dung, hoan thién Quy hoach tong thé phat trién du lich Quang Ninh giai doan
2013 - 2020, tm nhin dén 2030 theo hudéng chién luoc, hoi nhap quéc té; nang cao
hiéu luc quan 1y nha nuée, gan két quy hoach du lich véi quy hoach ving, khu,

diém va cac du an trong di€ém; dong thoi khdo sat, danh gid nguon tai nguyén du
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lich 1am co s& hoach dinh chinh sach va thu hat dau tu. Mot trong nhirng yéu td thé
hién 1 tinh quyét liét trong khau phat trién NNL cho nganh du lich dugc tinh ay
Quang Ninh nhan manh: “Ban Cén su dang Uy ban Nhan dan tinh chi dao cac so,
nganh lién quan tdp trung dao tao ngoai nglr cho doi ngii nhan vién phuc vu va
huéng dan vién du lich dat chuan quéc té”[104; tr. 4].

Ngoai ra, Tinh uy ciing chi dao phai ddy manh céng tac dao tao, bdi dudng,
chuan héa va nang cao chat lwong NNLDL trén cac linh vuc; phai thudng xuyén to
chtic cac 16p tap huan, thuc hanh nham nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
cho d6i ngii can bd, nhan vién nganh du lich. Pdng thoi, ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, bao dam chat luong lao dong tai cac co s& kinh doanh du lich. Nghi
quyét da xac dinh rd: sau nam 2015, Quang Ninh tip trung chi dao ning cao chat
lugng NNLDL, bao dam duoc trang bi kién thirc, k§ ning co ban dép tng yéu cau
phat trién nganh. Tiép tuc dau tu, hoan thién hé théng cac co s& dao tao du lich tai
cac trung tdm du lich cta tinh. Giai doan sau nam 2020, xay dung Quang Ninh tr¢
thanh trung tam dao tao NNLDL chat lugng cao cua khu vuc va ca nude. Cac cép,
cac nganh chu dong tham muu, dé xuét co ché, chinh sach thu hut, phat trién va xa
hoi hoa cong tac dao tao, boi dudng NNLDL; gén ddo tao v&i nhu ciu thuc tién,
bao dam NNL co trinh dg, k¥ nang va tac phong chuyén nghiép.

Ngay 31/12/2013, Thi tuéng Chinh pha da ky Quyét dinh s6 2622/QD-TTg
Phé duyét “Quy hoach téng thé phdt trién kinh té - xa héi tinh Qudng Ninh dén
nam 2020, tam nhin dén nam 2023”, nhan manh: trong dinh hudéng phat trién
thuong mai va dich vu, dic biét dich vu du lich, Quang Ninh can: “Phat trién du
lich mét cach toan dién, c6 trong tam, trong diém, trén co s& cac tai san von co nhu
cac ky quan thién nhién thé gidi, van hoa riéng cia tinh”; “Phan ddu dén nam
2020, du lich 1a mot trong nhitng ngudn ting trudng kinh té chinh ctia Quang Ninh
v6i lugng du khach dén Quang Ninh dat khoang 10,5 triéu lugt ngudi”[100].

Pé thuc hién dugc muc tiéu do, quyét dinh cting néu rd, Quang Ninh can
ddng loat trién khai thue hién mot sb giai phap, trong d6 giai phap vé NNL duoc
xac dinh cu thé: “Chu trong phat trién NNL, nhat 1a NNL chat luong cao, day

manh tng dung khoa hoc cong nghé nham dap tmg nhu cau phat trién va lam dong
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luc thiic day phat trién kinh té - x4 hoi”; “Phat trién NNL theo hudng dap tmg nhu
cau cuia nganh kinh té dang tang truong, thuc hién thong qua thu hit lao dong nhap
cu va tang cuong dao tao cho nguoi lao dong”; “Nghién clru xay dung cac giai
phap dé thu hut lao dong c6 tay nghé cho cac nganh cong nghiép ché bién; thu hut
lao dong phd thong dé dap tng nhu cau phat trién cac dich vu du lich”. Quang
Ninh can “tap trung uu ti€én dao tao NNL chét luong cao dé phuc vu cho nhu ciu
phat trién cac nganh, linh vuc thé manh cua dia phuong cling nhu dép tng nhu cau
cho cac khu vuc lan can”[100].

Viéc Chinh phu thong qua Quyét dinh s6 2622/QD-TTg va Tinh uy Quang
Ninh ban hanh Nghi quyét s6 07/NQ-TU thé hién quyét tim chinh tri cao tir cap
Trung wong dén cap tinh, nham xay dung Quang Ninh trd thanh trung tim du lich
qudc té, trong diém du lich ctia ca nudc. Ngoai ra, nghi quyét cling ddng thoi nhan
manh vai trd ctia dao tao NNL chét luong cao phuc vu du lich nhu mot yéu tb
quyét dinh bao dam tinh bén vimg va chuyén nghiép cua nganh. Pay dugc xac
dinh 13 c6t mbc quan trong khoi dau cho qua trinh ting tdc cia nganh du lich
Quang Ninh.

Tiép do, ngay 9/6/2014, Tinh try Quang Ninh tiép tuc ban hanh Nghi quyét
s6 15-NQ/TU vé& “Pdy manh cdi cdch hanh chinh va phdt trién nguon nhan lyc
chat lwong cao tinh Qudng Ninh dén 2020, tam nhin 2030”. Nghi quyét dinh
hudng ro: “phat trién nguén nhan luc chét lugng cao” [107] 1a mdt trong ba dot
pha chién luge, do d6 can chu ¥ xay dung co ché dao tao, co nhing chinh sach thu
hut, dai ngd nhan tai phu hop.

Co thé théy, thuc hién chu truong, su chi dao ciia Bang, Nha nudc, Quang
Ninh va Hai Phong da thé hién 18 quyét tim chinh tri trong viéc dua du lich trd
thanh nganh kinh té miii nhon, déng thoi tao nén tang viing chic cho phat trién
NNL chét lugng cao. Qua d0, cac dia phuong di nhan thirc sau sic vai tro cia du
lich, NNLDL, tir 6 xac dinh muc tiéu, dé ra nhiing giai phap phu hop véi tiém
nang, loi thé riéng dé phat trién bén viing.

Pang bo, chinh quyén hai dja phuong déu quan triét quan diém chi dao

xuyén sudt ctia Pang va dinh huéng ctia Chinh phu 1 phat trién du lich theo hudng
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bén viing, chuyén nghiép, hién dai, gén véi bao ton gia tr1 van hoéa - lich sir va phat
huy tiém ning tu nhién, déng thoi 1y con ngudi, NNL chat luong cao 1am trung
tam clia qua trinh phat trién. Quang Ninh va Hai Phong déu x4c dinh: trén tinh than
bam sat muyc tiéu phat trién du lich cta quéc gia, ca 2 dia phuong xac dinh phat
trién du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon, ¢6 tinh chuyén nghiép, co
san phém du lich ¢6 chat lugng cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang dam ban sic
van hoa dan tdc, tao viéc lam, nang cao doi séng nhan dan va kh:fmg dinh vi thé du
lich ving DHPB trén ban d6 du lich quéc gia. Phat triecn NNLDL mot cach hé
théng, toan dién, grfm lién véi viée gia tang sb lwgng, nang cao chét luong, tinh
chuyén nghiép va hop 1y hoéa co cdu nhan luc trong nganh du lich. Pong thoi, ning
cao niang luc hé thong dao tao, dam bao chat lugng NNL dap tmg yéu cau hoi nhap
khu vuc va quéc té. Bén canh do, cht trong nang cao nhan thic cong déng vé du
lich, phat huy vai tro ctia NNL trong phat trién du lich, tao dong luc va loi thé canh
tranh dé nganh du lich phat trién nhanh, bén viing, thuc su tré thanh nganh kinh té
miii nhon ctia dat nuge. Trén co s& do, Hai Phong dat muyc tiéu xay dung doi ngii
lao dong du lich c6 tay nghé cao, am hiéu héi nhdp qudc té, con Quang Ninh
huéng t6i tré thanh trung tdm dao tao va cung tmg NNLDL chit luong cao cho
khu vuce va ca nudc.

pé phat trién du lich mot cach toan dién, thuc hién thanh cong muc ti€u phat
trién du lich va NNLDL quéc gia, ca hai dia phuong, du c6 mdt sb6 khac nhau vé
huéng tiép can va tiém ning, song nhin chung déu hudng vao cac giai phap phat
trién NNLDL, 14 : (1) Hoan thién co ché phat trién phat trién NNLDL; (2) Tang
cuong dao tao, bdi dudng ngoai ngi, k¥ ning nghé va vin hoa tmg xtr du lich dé
nang cao chat lugng NNLDL; (3) Ung dung khoa hoc - cong nghé, chuyén doi s6
trong quan 1y, thu hat NNLDL; (4) Tang cudng lién két viung va hop tac quéc té
trong phat trien NNLDL.

Tom lai, ca Pang bd Quang Ninh va Pang bo Hai Phong cung chia sé tim
nhin phat trién bén viing, xac dinh & NNL la don béy chién luge, chinh sach 1a
khung dinh hudng, va lién két ving - hoi nhap qudc té 1a dong luc phat trién l1au

dai ctua nganh du lich. Pay 1a nén tang dé hai dia phuong khong chi phat huy vai
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trd dau tau du lich khu vuc phia Béc, ma con gop phﬁn hién thuc hoa muc ti€u phat
trién du lich Viét Nam tr& thanh nganh kinh t& miii nhon qubc gia trong giai doan
ké tiép.

2.3. CAC PANG BQ TiNH, THANH PHO VUNG DUYEN HAI PONG
BAC CHI PAO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH

2.3.1. Chi dao xdy dwng dé dn, quy hoach, co ché phdt trién nguén nhin
lwc du lich

Do dic thu 13 nganh kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh va anh huéng dén
nhiéu linh vuc, nén cong tac xay dung dé an, quy hoach, co ché phat trién du lich
n6i chung va NNLDL néi riéng kha da dang, phirc tap. Xuat phat tir dic diém do
nén viéc xay dung quy hoach phat trién NNLDL khong thé chi giéi han trong
pham vi nganh du lich ma doi hoi sy phdi hop lién nganh. Nganh du lich khong thé
phat trién doc 1ap néu thiéu sy hd tro tur cac linh vuc khac nhu giao thong, van hoa,
gido duc, y té, cong nghé théng tin hay méi truong. ..

Nhan thirc 16 yéu cau d6, Pang bo thanh phé Hai Phong va Pang bo tinh
Quang Ninh d3 quan tim chi dao x4y dung dé an, quy hoach, co ché phat trién
NNLDL. Viéc xay dung dé an, quy hoach, co ché phat trién NNLDL dugc ca hai
Pang bo dit trong chién luoc phat trién chung ctia nganh ting dia phuong, cua
vung du lich DHPB, bam sat chién luogc phat trién NNL cua qudc gia. Quy hoach
phat trién NNLDL duoc chi dao trén tinh than bam sat sy phat trién vé du lich, vé
thuc trang, nhu cau NNLDL; hudng t6i phat trién NNL ca vé sd luong, chit luong
va co ciu.

Tai Hai Phong, thuc hién Nghi quyét Dai hoi lan tha XIV Pang bo thanh phd
Hai Phong (28/11 dén 1/12/2010) vé cac nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi va cac
muc tiéu dén nam 2015, trong d6 c6 chi truong “wu tién tap trung phat trién ngudn
nhan luc chat luong cao”[4; tr.345], nham tao chuyén bién 16n trong nhan thirc va
hanh dong cta cip dung dau vé vai tro caa NNL, Thanh tuy di chi dao HDND,
UBND Thanh phé xiy dung, ban hanh nhiéu van ban dé phat trién nganh du lich
va NNLDL.
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Nhim tao chuyén bién 16n trong nhén thirc va hanh dong cua cip dung dau vé
vai trd ctia NNL, ngay 21/4/2011 UBND thanh phé Hai Phong ban hanh Quyét
dinh s6 605/QD-UBND trién khai “Thuee hién chién leoc phdt trién kinh té - xa héi
2011 - 2020 cua ca nwoc”, trong do nhan manh: “Phat huy toan dién, déng bo tiém
nang, loi thé cua thanh phd cang, tip trung cao moi ngudn lyc ddy manh qua trinh
cong nghiép ho4, hién dai hoa va hoi nhap quéc té, tao bude phat trién dot pha, dé
Hai Phong co ban tré thanh thanh phd cong nghiép va dich vu cang theo hudng
van minh, hién dai vao nam 2015 [135; tr.1].

Tiép d6, ngay 09/12/2011, HDND thanh phd di théng qua Nghi quyét sb
32/2011/NQ-HPND vé “Churong trinh phat trién du lich thanh phé Hdi Phong dén
nam 2015, dinh hwdéng dén nam 2020 [32], dit ra muc tiéu xdy dung san pham du
lich ddc thu gan v&i thé manh bién dao, di san vin hoa va phat trién ha tang dich
VUL

Dic biét, sau khi BO VHTTDL ban hanh Quyét dinh s6 3066/QP- BVHTTDL
(ngay 29/9/2011) vé viéc phé duyét “Quy hoach phdt trién nhan lyc nganh du lich
giai doan 2011 - 2020”, dugc su chi dao cua Thanh uy, ngay 02/10/2012, UBND
thanh phé ban hanh quyét dinh s6 1640/QD-UBND vé “Ké hoach trién khai thuc
hién Quy hoach phdt trién nhan lyc thanh phé Hai Phong giai doan 2011 - 2020 .
Ké hoach xac dinh rd nhiém vu: “Boi dudng, dao tao va phat trién nguén nhan luc
phuc vu cho hoat dong du lich nhim tirng budc nang cao chét lugng dich vu theo
tiéu chuan qudc t&”. Do d6, can "uu tién cac nguodn luc dé phat trién cac nganh dao
tao & tat ca cac bac hoc, dap ung nhu cAu vé nhan lyc cia cac nganh: phuc vu du
lich, thwong mai,..."[137; tr.2], huéng td1 muc ti€u dua Hai Phong tré thanh mdt
trong diém du lich quéc gia. V& nhiém vu va cac giai phap thuc hién, ké hoach chi
rd: “chi dao 10ng ghép cac muc tiéu, dinh hudng, giai phap phat trién nhan luc vao
chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x3 hdi 5 ndm, hang nim cia céc so,
nganh, dia phuong” [137; tr.3]. Bén canh dé chinh quyén can ting cudng nhan
thuc 10 va “xéac dinh dao tao, phat trién nhan lyc vira 13 chién luoce 1au dai, vira 1a
bién phéap trudc mat dam bao du nhan luc dap ung yéu cau cong nghiép hoa, hién

dai hoa cua thanh phd”.
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Mdt dau moc quan trong trong thuc hién sy chi dao cia Thanh uy giai doan
nay 1a Quyét dinh s6 2732/QD-UBND ngay 05/12/2014 phé duyét “Quy hoach
tong thé phat trién du lich bén viing quan ddao Cdt Ba dén ndm 2025, tam nhin dén
nam 2050”. Quy hoach nay khong chi xac dinh dinh huéng phat trién san pham,
thi truong va ha tﬁng du lich ma con dat ra yéu cu cép thiét vé dao tao doi ngii lao
dong du lich c6 trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé va ngoai ngir phu hop véi tiéu
chuan quéc gia va quéc té [140]. Cung véi d6, Quyét dinh sé 813/2015/QD-UBND
ngay 20/4/2015 vé “Quy dinh vé tuyén dung, tiép nhdn céng chirc tai thanh phé
Hai Phong” [141] va Quyét dinh s6 1466/2015/QD-UBND ngay 06/7/2015 vé viéc
“Sira doi, b6 sung Quyét dinh s6 2614/2014/0D-UBND ngay 27/11/2014 cia Uy
ban nhén ddn thanh phé vé ban hanh Quy ché xdy dung, quan 1y va thuc hién
Churong trinh xiic tién thiong mai thanh pho Hai Phong giai doan 2014 — 2020
[142], d3 gop phan hoan thién co ché quan 1y, tao moi truong thuan loi cho phat
trién doi ngii can bd quan 1y va lao dong trong linh vyc du lich.

Ngay 18/12/2015, HDND thanh phd ban hanh Nghi quyét s6 19/2015/NQ-
HDND vé “Nhiém vu kinh té - xa héi nam 2016 [36], va Nghi quyét sb
20/2015/NQ-HPND vé “Ké hoach phdt trién kinh té - xd héi 5 nam (2016 -
2020)” [37], trong d6 nhan manh tiép tuc khing dinh vai trd caa du lich trong co
cau kinh té thanh phd, dong thoi nhan manh yéu cau nang cao chat luong NNL dap
g muc tiéu phat trién nhanh va bén viing.

Viéc ban hanh hang loat cac quyét dinh, ké hoach... cho thiy sy chuyén bién
ctia nganh du lich Hai Phong, tir quy hoach téng thé sang t6 chuc thyc hién va diéu
chinh chinh sach. Qua d6 hinh thanh tién dé viing chac dé du lich Hai Phong
chuyén minh theo huéng hién dai, chuyén nghiép va c6 niang luc canh tranh cao
hon, trong 6 NNLDL ludn duoc xac dinh 1a yéu t quyét dinh ning lyc canh tranh
va chat lugng dich vu.

Tai Qudng Ninh, cong tac xdy dung co ché, chinh sach nham thuc day su phat
trién cua NNL trong nganh du lich cling dugc Tinh Uy danh sy wu tién dac biét.
Trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 07-NQ/TU cua Tinh uy, ngay 12/7/2012,
HDND tinh di ban hanh Nghi quyét s6 37/2012/NQ/HDND vé “Chinh sdch hé tro
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dao tao, phdt trién nguon nhan lyc tinh Quang Ninh ’[40]; Quyét dinh sé 620/QD-
UBND (ngay 04/3/2013) ctia vé viéc thanh 1ap “Hoi dong phdt trién nhén lic tinh
giai dogn 2013 - 2020 [121]. Tiép d6, ngay 07/10/2013 UBND tinh Quang Ninh
d3 cu thé hoa bang Quyét dinh s6 2270/QD-UBND phé duyét “Pé dn Pao tao,
phat trién nguén nhan lyc nganh du lich tinh Quang Ninh dén nam 2020”. Dé 4an
da xac dinh cac muc tiéu cu thé vé sb luong, chat luong lao dong du lich, ndi
dung chuong trinh dao tao, lién két dao tao gitra cac co s& gido duc - doanh
nghiép - co quan quan 1y nha nudc, dic biét huéng dén cac chuan nghé nghiép
theo tiéu chuan ASEAN [122].

Ciing trong nim 2013, UBND tinh tiép tuc ban hanh: Quyét dinh sb
2488/QD-UBND (ngay 28/10) vé “Phdt trién nguén nhéan lyc du lich tinh Qudng
Ninh”; Ké hoach s6 5828/KH-UBND ngay 30/10/2013 vé “Trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 07-NQ/TU ciia Ban Chdp hanh Ddng b tinh Qudng Ninh vé phat
trién du lich tinh Quang Ninh giai doan 2013 - 2020, dinh huéng dén nam 2030
Quyét dinh s6 2939/QD-UBND ngay 19/11 vé& “Phdt trién nguon nhdn luc chat
lirong cao tinh Quang Ninh”. Cac van ban déu co su phan cong rd trach nhiém
gilra cac s&, nganh lién quan nhu S6 VHTT&DL, S6 GD&DT, S6¢ LDTB&XH, S&
KH&DT. Viéc ban hanh dong bd cac quyét dinh va ké hoach néu trén cho thiy tinh
Quang Ninh di timg budc hoan thién co ché, chinh sach phat trién du lich theo
huéng co trong tAm, gin v6i nang cao chit lvgng NNL.

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU cta Tinh tty (ngay 9/6/2014) vé
“Ddy manh cdi cdch hanh chinh va phdt trién nguén nhdn e chdt heong cao tinh
Qudng Ninh dén 2020, tam nhin 2030, ngay 30/9/2014, HDND tinh ciing ban
hanh Nghi quyét s6 163/NQ-HPND thong qua “Quy hoach phat trién nhéan luc
tinh Quang Ninh dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030”. Muc tiéu chung dugc
nghi quyét dua ra 1a xay dung d6i ngii NNL tinh Quang Ninh c6 quy mo, co cau,
chat lugng cao d4p ung nhu cau phat trién kinh té - xa hoi trong diéu kién hoi nhap
va phat trién manh m@ trong giai doan tir nim 2020 dén 2030 [41].

Su chung tay vao cudc cua cac cip chinh quyén bang viéc ban hanh cac nghi

quyét, Dé an trong giai doan nay di tao nén tang quan trong cho Quéang Ninh trong
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phat trién NNLDL chét luong cao, thé hién tim nhin chién luoc, su chi dao théng
nhat va quyét tam dua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cta dia phuong.

2.3.2. Chi dao dao tao, béi dwong ning cao chit lwong nguon nhin lwc du
lich

Tai Hai Phong, dugc su chi dao cua Thanh uy, hoat dong dao tao, boi dudng
NNLDL tién hanh theo huéng tong hop va quan 1y, cha trong xay dung d6i ngii
doanh nhan, chuyén gia, nhiing can bd quan tri doanh nghi€p du lich. Ngay
21/12/2012, UBND thanh phd d3 ban hanh Quyét dinh s6 2217/QD-UBND phé
duyét “Bé dn Quy hoach phat trién nganh dich vu thanh phé Hai Phong dén ndm
20207, trong 6 nhan manh muc tiéu: "phan dau xay dung Hai Phong tré thanh
mot trong nhiing trung tdm kinh té dich vu 16n manh, hién dai, tuong xung voi
vai trd cua thanh phd cang." [138; tr.2]. Ngay 10/04/2013, S VHTT&DL phé
duyét Quyét dinh s 178/QD-SVHTTDL vé “Chwong trinh dao tao béi dwdng
nghiép vu du lich” cho huéng dan vién, nhan vién phuc vu tai cac co so luu tra
va diém tham quan trén dia ban thanh phd, trong d6 dic biét chu trong tuyén du
lich Cat Ba - P6 Son. Ciing trong nam 2013, S& GD&DT di phdi hop véi Trudong
Trung cap du lich Hai Phong trién khai cac 16p gido duc hudng nghiép du lich
cho hoc sinh THPT tai cac huyén dao nhu Cat Hai, Bach Long Vi, qua do6 tich
cuc 16ng ghép nodi dung gido duc nghé nghiép, huéng nghiép du lich trong cac
chuong trinh phd thong.

V61 muc ti€u xay dung Hai Phong 1a trung tam dao tao NNLDL khong chi
riéng cho Hai Phong ma con cho céc tinh phia Bac, dén nam 2015, Hai Phong da
ting budc hinh thanh hé théng dao tao chuyén nganh du lich tir so cip dén dai hoc
nham cung cip NNLCLC cho nganh du lich. Tinh dén nam 2015, Hai Phong c6 6
co s& dao tao NNLDL, trong d6 ¢ 01 truong nghé (Cao dang nghé du lich va dich
vu Hai Phong) va 05 truong Pai hoc, Cao dang, Trung cap c6 khoa du lich (Truong
Dai hoc Hai Phong, Truong Pai hoc du lich Hai Phong, Truong Cao déng cong
déng Hai Phong, Truong Cao dang Vietronics, Truong trung cdp nghiép vu va
cong nghé Hai Phong). Ciing nam 2015, Trudng Trung cap van hoa nghé thuat va

du lich Hai Phong dugc thanh 1ap trén co s& duoc ddi tén tir Trung hoc Van hoa
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ngh¢ thuat Hai Phong, bo sung thém chic ndng, nhi¢m vu vé dao tao van hoa du
lich cho NNL. Do do, ty 1€ lao dong dugc dao tao chuyén moén c6 kinh nghi¢m
nghé nghiép, c6 trinh d6 ngoai ngit ¢ xu hudng ting phu hop véi dic diém cua
nganh du lich.

Puoc su chi dao cia UBND thanh phé, hang nam S& VHTT&DL Hai Phong
két hop S0 GD&PT, S¢ LD&TBXH, S¢ KHPT... thudng xuyén md cac 16p diao
tao, boi dudng, nang cao chat lugng cho do1 ngii can bo mot cach déng b0, tir cac
ho kinh doanh dén cic doanh nghiép du lich, thuyét minh vién, huéng dan vién,
nhan vién phuc vu... vé ngoai ngit, van hoa tng xir va nguyén tic ngoai giao véi
khach du lich.

Ciing trong giai doan nay, thanh phd Hai Phong ciing trién khai B¢ an 100 -
dé an dao tao 100 thac sV, tién s¥ & nudc ngoai dat chuan cht luong quéc té, nham
xay dyng doi ngil va dao tao ngudn can bo 1anh dao, quan 1y, chuyén gia dau nganh
ctia thanh phd, gop phan day nhanh qua trinh cong nghiép héa, hién dai hoa va hoi
nhap kinh té quéc té. Pé an xac dinh dao tao can bd cho 20 nganh va linh vyc chu
yéu, trong d6 c6 nganh du lich. Tinh dén nim 2015, nganh du lich d3 c¢6 02 can bd
tring tuyén va duge dao tao theo DE an 100, trinh d6 Thac sy tai Anh va Nhat.
Thanh phé cO chinh sach cir can by nganh du lich di dao tao, boi dudng tai nudc
ngoai: Lop boi dudng Quan 1y du lich tai Trung Qudc, bdi dudng ngoai ngit tai
Newzealand, chuong trinh dao tao Thac sy Quan 1y du lich tai Ao theo chuong trinh
Pé an 165 cua Ban T6 chirc Trung wong; khoa dao tao Quan 1y khéch san cua Dy an
EU... nhim nang cao chat luong NNL cho nganh [72].

Ngoai ra, S¢ VHTT&DL Hai Phong da t6 chirc nhiéu 16p tip huin ning cao
nhén thirc vé Luat Du lich va cac vin ban co lién quan, cac ché d9, chinh sach cua
Pang va Nha nudc cho giam déc doanh nghiép, nguoi quan 1y va diéu hanh hoat
dong kinh doanh dich vu du lich. Khuyén khich cac doanh nghi€p cé chinh sach
dao tao NNLDL cho thanh phd. Ngoai ra, thanh phd cling di to chirc thanh cong
cac 16p tap huin nghiép vu phuc vu du lich cong dé)ng tai xa Phu Long, huyén Cat
Hai. Phéi hop véi Truong Pai hoc Hai Phong, Truong Cao diang nghé du lich va

dich vu Hai Phong,... m¢ cac 16p dao tao boi dudng nghiép vu du lich (tor ndm
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2011 - 2015 da m& 05 16p cho 520 nguoi cua cac khach san, nha nghi, nha hang;
03 16p cho 175 ngudi vé kién thirc dinh ky cho hudng dan vién du lich; 04 16p cho
178 ngudi vé thuyét minh vién du lich; 02 16p cho 63 nguoi lai xe, phu xe 6 t6 van
chuyén khéach du lich; 03 16p cho 233 ngudi diéu khién phuong tién va nhan vién
phuc vu trén phuong tién thuy néi dia); phdi hop véi Tong cuc Du lich va Ban
Quan 1y du 4n EU t6 chirc cac 16p tdp hudn bdi dudng kién thirc quan 1y du lich
cho giam dbc, pho giam dbc va can bo quan 1y tai cac khach san tir 3 - 5 sao trén
dia ban thanh phd (tir nam 2011 - 2015 d& mé 01 16p cho 102 giam déc, quan 1y
khach san tir 1- 2 sao; 01 16p cho 24 giam dbc khach san tir 3 - 4 sao; 01 16p cho 20
giam ddc khach san tr 4 - 5 sao) [70; tr.3]. M& 16p boi dudng nghi¢p vu phuc vu
du lich, ctru hd, ciru nan, ciru dam, cép cuuy té cho doi ngili nhan vién phuc vu trén
cac phuong tién van chuyén nham dap umg yéu cau vé dam bao an toan tuyét ddi
cho khach du lich, déng tho1 nang cao hinh anh phuc vu van minh, lich su cho
nhitng nguoi 1am du lich cia Hai Phong, gop phan tao 4n tugng tot dep trong mat
du khach...

Nham xay dung doi ngii doanh nhan, chuyén gia gidi, dap tng yéu cau hoi
nhap, ddc biét trong linh vyc du lich, ngay 23/9/2015 UBND thanh phé Hai Phong
d3 ban hanh Quyét dinh s6 2203/QD-UBND vé “Ké hoach béi dwing, ddao tao
gidm doc, quan tri doanh nghiép giai doan 2015 - 2020”. Muc tiéu mdi nam dao
tao 150 nguoi, tong kinh phi hon 26,5 ty déng (50% tir ngan sach thanh phd) [143;
tr.3]. Chuong trinh chu trong cap nhat kién thirc vé tin hoc, phap luat, ngoai ngi,
khoa hoc cong nghé va quan tri hién dai; két hop 1y thuyét véi khao sat thuc tién,
toa dam cung chuyén gia. No1 dung dao tao tp trung vao quan tri NNL tir hoach
dinh, tuyén dung dén phat trién doi ngli c6 nang lyc, dac bi¢t phuc vu cac nganh
trong diém nhu du lich. Viéc trién khai do Ho1 Khoa hoc phat trién NNL, nhan tai
Hai Phong dam nhiém va dinh ky bao cao HDND, UBND thanh phd.

Puoc su chi dao cia UBND thanh phd, S& VHTT&DL Hai Phong da 1an luot
ky nhiéu bién ban ghi nhé, hop tac trong nude va qudc té: Thoa thuan hitu nghi va
hop tac giita thanh phd Hai Phong va thu d6 Viéng Chan (Lao); Thoa thuan vé
Chuong trinh hop tac phat trién du lich véi Quang Ninh, thanh phé HS Chi Minh
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va mot sb tinh phia Bic; Thoa thuan hop tac du lich véi S& VHTT&DL tinh Hung
Yén (nim 2014); Chuong trinh hop tac va phét trién du lich v6i cac tinh, thanh
phd, ving lanh thd nudc ngoai: Quang Tay, Thién Tan, Nam Ninh, Thadm Quyén
(Trung Quéc), Kitakyushu, Kobe, Niagata (Nhat Ban). Cac ndi dung ky két nham
muc dich hd trg cong tac quan 1y nha nude vé du lich, cong tac dao tao phat trién
NNLDL, quang ba xuc tién, kéu goi dau tu phat trién du lich.

Ciing trong giai doan nay, S6 VHTT&DL Hai Phong da phdi hop véi Trung
tam xuc tién dau tu thuong mai t6 chirc xtc tién, hop tac du lich cac thanh phé khu
vuc chiau A Thai Binh Duong (TPO); Dién dan hop tac kinh té Vinh Bic B9, budc
dau thiét lap quan h¢ véi téng cuc du lich Han Quéc,.. nham déy manh hop tac,
giao luu vin hoa cling nhu trao d6i, hoc hoi, chia sé kinh nghiém trong cong tac
dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho NNLDL.

Tai Quang Ninh, xuat phat tir yéu cau phat huy hiéu qua tiém ning, loi thé noi
trdi cua tinh, timg budc phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, tao
dong luc thuc ddy chuyén dich co cdu kinh té, d6i méi mé hinh ting trudng va
nang cao chat lugng, Quang Ninh dit ra yéu cau cap thiét phai xdy dung dinh
hudéng phat trién du lich theo huong bén viing, hién dai va c6 suc canh tranh cao.
Day khong chi 12 doi hoi khach quan trong tién trinh tai co cdu nén kinh té cta tinh
ma con 14 yéu cau tat yéu nham hién thuc héa chu treong chuyén doi phuong thirc
phat trién tir “ndu” sang “xanh”, tir phat trién theo chiéu rong sang phat trién theo
chiéu sau, gin véi muyc tiéu xdy dung Quang Ninh try thanh tinh dich vy, cong
nghiép hién dai vao nam 2020. Trong bdi canh do, ngay 24/5/2013, Ban Chap hanh
Pang b tinh Quang Ninh di ban hanh Nghi quyét s6 07-NQ/TU vé “Phdt trién du
lich Quéang Ninh giai doan 2013 - 2020, dinh huéng dén nam 2030, thé hién budc
chuyén quan trong trong tu duy 1anh dao, chi dao phat trién du lich cua tinh.

Trong nhitng nam tir 2011 dén 2015, Pang bd quan tdm chi dao cong tac dao
tao, bdi dudng, nang cao chat luong NNL cua nganh du lich cta tinh di c6 nhiing
tién bo. Nham bdi dudng, nang cao k¥ ning, nghiép vu cho ngudi lao dong, Quang
Ninh d4 phéi hop véi Du 4an EU (Chuong trinh phat trién nang luc du lich c6 trach

nhiém v&1 mo1 truong va xa hoi do Lién minh chau Au tai trg) dao tao, boi dudng
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cho gan 400 nhén lyc ctia nganh. Trong d6, ning cao ning luc quan 1y cho gan 200
can bo cac co so kinh doanh dich vu du lich, bdi dudng k¥ ning giao tiép cho trén
100 nhan lyc 1a nguot dan tai dia phuong tham gia hoat dong du lich cdng déng tai
thi xa Quang Yén, bdi dudng cap chimg chi cho 64 thuyét minh vién diém du lich
trén Vinh Ha Long va Khu Di tich lich st va danh théng Yén T [129; tr.3]. Sau
d6, Dy 4n EU ciing tiép tuc phdi hop véi nganh du lich Quang Ninh hoan thién b
tiéu chuan nghé phuc vu tau du lich, v&i bd tiéu chuan nay s& gbp phan nang cao
chét luong do1 ngii nhan vién phuc vu tau du lich...

Nhitng két qua trén 1 co so tao dong luc dé du lich Quang Ninh thém tu tin,
quyét tam dat duoc nhitg muc tiéu cao hon. Du nam 2014 ¢6 khéng it kho khan
va théach thuc, nhung nganh du lich Quang Ninh da chu dong tirng budc lam méi
minh béng cach nang cao chét luong dich vu du lich, tao nén cac san phém du lich
riéng biét, doc ddo, hap dan khach du lich, huéng dén thi trudng qudc té tiém ning
va thi truong khach du lich cao cap. Ting cudng cong tac xa hoi hoa, kéu goi cac
nha dau tu trong nudc va qudc t& dau tu phat trién cac khu du lich c¢6 san pham
chét lugng cao, cac san pham dich vu vui choi giai tri. Cung véi do, cong tac day
manh lién két lién ving, hop tac qudc té va xuc tién du lich, mo rong khong gian
va thi truong du lich, hoat dong quang ba xtc tién du lich gén véi chién lugce phat
trién thi trudng. Tap trung quang ba xuc tién thi truong Trung Qudc va mot sb thi
truong truyén théng nhu Nhat Ban, Phap, Han Qudc va hudng dén cac thi truong
tiém nang: Nga, My, Puc, Tdy Ban Nha... Két qua thu duoc trong nim 2014:
nganh du lich Quang Ninh da dén 7,6 tri¢u luot khach du lich, trong do khach quéc
té dat 2,7 triéu luot, téng doanh thu du lich dat 5.500 ty déng [5].

Nham nang cao chat lugng NNL, S6 VHTT&DL Quang Ninh da c¢6 nhiing
dinh hudéng cu thé vé chuong trinh g.'fln v6i nhu cau dao tao. Noi dung dao tao, boi
dudng da chi trong kha niang thuc hanh, van dung thyc tién. Chu trong bdi dudng
ngoai ngir (tiéng Anh, tiéng Trung) cho doi ngil can bo truc tiép 1am cong tac du
lich, can bd dia phuong bién gidi.... Pong thdi, wu tién nhitng nganh, nghé, linh
vuc ma tinh can dap ung NNL thyc hién muc tiéu d6i m&i mo hinh tdng trudng,

chuyén dich co ciu kinh té theo hudng dich vy, du lich, cong nghi€p va hoi nhéap,



87

nhu ngoai ngtt, du lich, dich vu, cai cach hanh chinh, quan 1y d6 thi, tin hoc...
Ngoai ra, Quang Ninh ciing ¢y manh lién két viing, hop tac trong nudc va qudc té
vé phat trién NNLDL. Nham lién két dao tao, boi dudng cén bg, cong chirc, vién
chtrc, tinh Quang Ninh d3 ky két thoa thudn hop tac dao tao véi cac truong Pai hoc
hang dau Viét Nam va quéc té: Pai hoc Quéc gia Ha No1, Truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan, Truong Pai hoc Ngoai thuong va dac biét 1a Truong Pai hoc Cong nghé
Auckland - New Zealand.... Cong tac dao tao dbi v6i cac nganh, linh vuc: quan tri
kinh doanh, tai chinh, ngan hang, kinh té, luat kinh doanh, thuong mai quéc té, du
lich, chuyén gia vé quan 1y cac khu kinh té, khu cong nghiép, ciing duoc Quang
Ninh déy manh tang cuong. Cong tac dao tao trinh do sau dai hoc cho ddi1 ngili can
b0, cong churc, vién chirc cua tinh, dao tao gido vién cua truong Pai hoc Ha Long,
d6ng thoi thu hat nhan tai cho chién lugc phat trién kinh té, xa hoi duoc dic biét
cht y. Nham cuy thé hoa dinh huéng phét trién du lich gin véi nang cao chat lugng
NNL, UBND tinh Quang Ninh d& ban hanh Quyét dinh s6 293/QD-UBND ngay
30/01/2015 vé phé duyét “Pé dn dao tao, béi dwéng, ndng cao chit lwong va phdt
trién toan dién nguén nhan luc tinh Qudng Ninh dén nam 2020 d3 cu thé hoa cac
muc tiéu nay théng qua hé thdng giai phap dong bo. Trong d6, nhom giai phap vé
phat trién va bdi dudng NNLDL tap trung vao viéc bao dam quy moé NNL phu hop
v6i du bao phat trién; co cau hop 1y theo nganh nghé va trinh do dao tao; dong thoi
nang cao chat luong dap ung yéu cau thuc tién. Bén canh do, tinh chd trong xay
dung céc co s& dao tao ngoai ngir dat chuén tai dia phuong, ting cuong hd tro va
tai trg cac chuong trinh thuc tap cho hoc vién nganh du lich, qua do gén két dao
tao voi nhu cau cua thi trudng lao dong [128]. Dé an di thic day cong tac phat
trién NNL noi chung va NNLDL noi riéng, déng thoi dinh hudng nhiing nhiém vu
phat trién NNLDL trong nhing nim tiép theo.

Tir thyc tién phat trien NNLDL, cé thé thiy trong nhig nam tir 2011 dén
2015, cong tac dao tao, bdi dudng NNLDL di dugc Pang bo Quang Ninh, Pang
bo Hai Phong quan tam, cht trong, do d6 dat dugc nhiéu két qua, cb su gia tang vé
sb lugng, su nang cao vé chét lugng. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc,

NNLDL van con trong tinh trang vira thiéu vé sb luong lai yéu vé k¥ ning nghé.
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Cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu du lich van con bdc 16 mot s6 han ché; su
lién két trong dao tao giitta Nha nudc va doanh nghiép, gitra hai dia phuong Quang
Ninh va Hai Phong, ciing nhu viéc phdi hop sir dung NNL giita cac dia phuong
trong ving chua thuc sy duoc quan tdim dung mic. NNLDL chua c6 sy can ddi vé
trinh do, gidi tinh, do tudi, gifta lao dong quan 1y va lao dong truc tiép. Chién luoc
phat triéen NNLDL con chung chung thiéu tinh cu thé va chua phi hop véi nhu cau
phat trién du lich cua timg dia phuong. Cong tac xdy dung doi ngii giang vién, dao
tao vién, thim dinh vién nghé du lich, hay cong tdc dao tao NNLDL con nhiéu han
ché.... Nhitng han ché, bat cap ctia NNLDL la mét trong nhiing nguyén nhan lam
cho du lich van chua thé tao su bit pha dé tuwong xtng loi thé sin co.
2.3.3. Chi dgo sir dung, qudn Iy va thu hiit nguén nhan luc du lich

Tai Quang Ninh, trong giai doan 2011 - 2015, chinh sach thu hut, dai ngd
NNLDL dugc thé hién thong qua nhiéu cha truong, hoat dong va chuong trinh cu
thé gén vo1 phat trién nganh du lich. Trudc hét, viéc ban hanh Nghi quyét s6 07-
NQ/TU (2013) ctia Tinh ty vé phat trién du lich dén nam 2020, dinh huéng dén
nam 2030 da xac 1ap muc ti€u dua du lich tré thanh nganh kinh té mdi nhon, qua
d6 tao nén tang thu hat lao dong tham gia vao linh vuc nay. Cung véi do, tinh trién
khai déng bo cac chuong trinh cai thién méi truong dau tu, kinh doanh theo céc
Nghi quyét ctia Chinh phu, déng thoi ban hanh nhiéu chinh sach wu dai vé dét dai,
thué va ha ting ddi voi cac dy an du lich, gop phan thu hit doanh nghiép va luc
lugng lao dong di keém.

Trong giai doan nay, Quang Ninh diy manh thu hat dau tu vao cac dy an du
lich quy mo 16n tai Ha Long, Bai Chay, Tuan Chau véi su tham gia cua cac tap
doan nhu Sun Group va Vingroup da hinh thanh méi treong 1am viéc va nhu cau
tuyén dung 16n trong nganh du lich, qua d6 thu hit NNLDL dén tir nhiéu dia
phuong. Pong thoi, viéc phat trién cac khu du lich, khu vui choi giai tri va nghi
dudng cao cép tai khu vuc Vinh Ha Long cung vé1 mé rong hé théng co so luu tru,
khach san, nha hang da tao thém nhiéu co hoi viée lam trong linh vuc dich vu du

lich.
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bi doi vo1 do, Quang Ninh con trién khai cac hoat dong xuc tién dau tu,
quang ba du lich trong va ngoai nudc, 16ng ghép gidi thiéu tiém niang phat trién
nganh va nhu cdu nhan luc du lich, qua d6 gop phan thu hat lao dong tham gia vao
thi truong du lich. Viéc td chire thuong nién céac sy kién quy mo 16n nhu Carnaval
Ha Long, 1& hoi du lich hé ciing tao mdi trudng thyc tién dé thu hat luc luong lao
dong thoi vu va lau dai. Béng thot, viéc phat trién cac khu kinh té, khu du lich téng
hop nhu Van Bon, Mong Cai; thic day du lich bién gidi; gin phat trién du lich véi
qua trinh d6 thi hoa tai Ha Long va cac dia phuong lan can; cling nhu tdng cuong
lién két viing trong phat trién du lich da gbp phan hinh thanh dong dich chuyén lao
dong vao nganh du lich. Ngoai ra, vi¢c phat trién du lich cong déng tai mot s6 dia
ban ven bién va hai dao ciing thu hit sy tham gia cua lao dong tai chd vao cac hoat
dong dich vu du lich.

Puoc su chi dao cua UBND tinh, nganh du lich Quang Ninh cling da co
nhitng d6i mdi trong cong tac tuyén dung, khong ngimg cai thién, nang cao chat
lwong moi trudng 1am viée, xay dung chinh sach thu hat NNLCLC vé 1am viéc tai
cac co quan cua tinh, mot s6 co ché, chinh sach d3 dugc ban hanh nhim dap ung
nhu cau phat trién NNL & dia phuwong nhu: Chinh sach khuyén khich, thuc day xa
hoi hoa ddi véi cac hoat dong trong linh vyc gido duc, day nghé, y té, van hoa, thé
thao, moi truong, giam dinh tu phap trén dia ban tinh; chinh sach thu hat NNL chat
luong cao vé cong tac tai truong Pai hoc Ha Long; chinh sach hd tro, khuyén
khich hoc tap dbi voi sinh vién hoc tai truong Pai hoc Ha Long, dac bi¢t chinh
sach dai ngd NNL véi nhitng nganh kinh té trong diém cua tinh, do d6 chinh sach
ddi voi NNLDL cling dugc quan tam ... Sau hon 4 ndm thyc hién dé 4n thu hut
nhan tai, tinh da thu hat dugc 12 truong hop NNLCLC vao lam viéc tai Truong
Pai hoc Ha Long (10 tién si va 2 thac si); dong thoi thuong xuyén phdi hop, moi
cac giang vién 1a phé gido su, tién si dang cong tac tai cac trudng dai hoc ¢ uy tin
vé thinh giang tai Trudng Pai hoc Ha Long (trung binh khoang 40 phé gido su,
tién s7) [130].

Giai doan 2011-2015, NNLDL cua tinh Quang Ninh c¢6 xu hudng ting

trudng On dinh ca vé quy mo va kha nang dap img nhu cau phat trién cia nganh.
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Cu thé, s6 luong lao dong tang tir 25.000 ngudi ndm 2011 1én 27.190 ngudi nam
2012, 29.518 nguoi nam 2013, 32.125 nguoi nam 2014 va dat 33.243 nguoi vao
nam 2015 [130] (xem phu luc 9). Tinh chung c4 giai doan, quy m6 NNL tang thém
4.018 lao dong, tuong Gng tbc do ting truong binh quan khoang 4,03%/nam. Su
gia ting nay phan anh qué trinh mé rong hoat déng du lich cua dia phuong, ddng
thoi cho thay nhimg nd luc cua tinh trong viéc phat trién va bo sung luc luong lao
dong phuc vu nganh du lich. Mac du tbe do tang trudng chua mang tinh ddt pha,
song xu hudng ting lién tuc va twong d6i on dinh da gép phan tao nén tang nhan
lyc quan trong dé Quang Ninh nang cao nang luc canh tranh, cai thién chét luong
dich vu va huéng t6i muc tiéu phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, bén
ving.

Tai Hai Phong, trong nhitng nam tir 2011 dén 2015, cha truong nhit quéan cua
Pang bo thanh phd vé phat trién du lich nhu mot nganh kinh té miii nhon di tao
dong luc thuc day cong tac phat trién NNL cua nganh. Trong giai doan nay, UBND
thanh phé da chi dao cac S¢, ban, nganh, truc tiép la S6& VHTT&DL Hai Phong
xay dung co ché thu hut dai ngoé doi véi NNLDL. Song song véi d6, UBND thanh
phd di 1an luwot ban hanh cic quyét dinh: quyét dinh sé 1338/QD-UBND ngay
30/8/2011; Quyét dinh s6 1492/QD-UBND ngay 7/7/2014 vé kién toan Ban chi dao
phat trién du lich thanh phd Hai Phong. Ban chi dao do Phé Chu tich UBND thanh
phé 1am trudng ban, 1anh dao nganh du lich lam Pho trudng ban thuong tryc, thanh
vién la cac S&, ban, nganh dia phuong. Nhi¢m vu Ban chi dao 1a xay dung quy ché
hoat dong ciing nhu chién luoc phat trién du lich Hai Phong. Trong d6, giao Hiép hoi
du lich thanh phé Hai Phong kién toan bd may, thanh 1ap céac chi hoi: Chi hoi 1ir hanh;
chi hoi dau bép... budc dau thuc hién vai tro quy tu, tao dung cac chinh sach dai ngd
dac thu riéng cho céac hdi vién.

Ngoai ra, UBND thanh phé Hai Phong ciing chi truong phat trién doi ngii
doanh nghi¢p, doanh nhan. Nhim su két ndi, gén két 1au dai véi cong viéc, Hi¢p
héi du lich thanh phd, cac doanh nghiép kinh doanh du lich thuong xuyén to chirc
cac 16p tap huén, thanh 1ap cac thanh vién tham gia cac Hoi thi: Hoi dién vé nghiép

vu du lich; Hoi thi huéng dan vién du lich gidi; Hoi thi 1€ tan khach san nganh du
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lich; Hoi thi ché bién cdc moén dn dan toc; Hoi thi trang phuc va nghi¢p vu du lich
nha hang, khach san... Bén canh d6, UBND thanh phd Hai Phong ciing trién khai
cac chinh sach wu dai dau tu: mién giam thué dat; vu dai thué cho cac du an khach
san, khu nghi dudng tai Cat Ba va Po Son. Qua d6 hinh thanh hé théng doanh
nghiép du lich da dang va tao ra nhu cau 16n vé lao dong 16n trong nganh.

Ciing trong giai doan nay, Hai Phong con tao dung mdi truong nghé nghiép
ning dong thong qua viéc t6 chirc va duy tri cac 18 hoi c6 quy mé 16n: ding cai va
t6 chirc thanh cong “Nam du lich Québc gia - 2013” v6i chu dé “Van minh song
Héng”. Céac 18 hoi: Lé hoi Hoa phugng do, L& hdi choi trau D6 Son... cling duoc
thanh phd duy tri trién khai hang nam. Nhiing sy kién nay khong chi quang ba hinh
anh diém dén ma con tao ra nhu cau vé NNL 1én trong linh vuc td chirc su kién, 1t
hanh, nha hang khach san...

C6 thé thay rang, du Hai Phong chua xay dung duoc cic co ché mang tinh
chién luoc, dai han cho phat trién NNLDL, song nhiing co ché da duoc ban hanh
budc dau da phat huy hiéu qua tich cuc, gop phan thuc diy su hinh thanh, phat
trién NNLDL cua dia phuong.
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Tiéu két chwong 2

Trong giai doan 2011 - 2015, trude nhitng chuyén bién chung cua du lich thé
gidi, trong nudc, thyc hién nghi quyét cia Pang vé Chién luoc phat trién nhan lyc
qudc gia 2011 - 2020; Chién luoc phat trién du lich Viét Nam 2011 - 2020, Pang
bo thanh phé Hai Phong, Pang b tinh Quang Ninh da tich cuc thuc hién phat trién
NNLCL. Nhiém vu phat trién NNLDL duoc xac dinh 13 yéu td quan trong dé day
manh hoat dong du lich ¢ tung dia phuong. Qua trinh trién khai thuc hién chu
truong cua Pang ¢ 2 dia phuong da thé hién sy chu dong, tao dugc su déng thuan
cao clia cac ban, nganh va nhan dan. Noi dung vé xay dung dé an, quy hoach, co
ché, hay vé dao tao, boi dudng cling nhu co ché thu hat, dai ngd NNLDL da duoc
quan tam, cha y.

Qua qué trinh trién khai thuc hién cho thiy, du cing s¢ hiru diéu kién tu
nhién, vi tri dia 1y va c6 nhiing nét twong dong vé yéu t6 vin hoa, dong thoi déu
dugc xac dinh la khu vyc trong diém c6 nhiéu tiém nang dé phat trién du lich,
nhung khi hoach dinh va trién khai chién luoc phét trién du lich, NNLDL, mdi
bang bd dia phuong c6 cach td chtrc thuc hién theo nhirng diéu kién cu thé. Su
khac biét nay khong chi bat nguén tir dinh hudng phat trién du lich mang tinh dac
thu cta timg dia phuong, ma con thé hién & tinh chu dong trong cach tiép can, mirc
d6 wu tién va trién khai thuc hién.

Vé diém chung, hai Pang b Quang Ninh va Hai Phong déu quén triét sau
sdc cac nghi quyét ciia Trung wong va cu thé hoa thanh chuong trinh hanh dong 6
rang, tap trung phat trien NNLDL gan véi phat trién nganh du lich theo hudng
chuyén nghiép, hién dai va bén vimg. Ca hai dia phuong thé hién rd tam nhin chién
lugc trong viéc xay dung quy hoach, dé an. Qua trinh trién khai thuc hién chu
truong da thé hién duogc tinh chuyén nghiép, linh hoat, cé tinh théng nhét cao.
Quang Ninh va Hai Phong déu chu trong nang cao chit luong dao tao, doi méi
chuong trinh va phuong phap giang day; khuyén khich hop tac giira nha nuéc, nha
truong va doanh nghiép; phat huy vai trd cua cac co s& dao tao nghé du lich trén

dia ban. Bén canh d6, cong tac quy hoach NNL, dy bao nhu cau thi trudng lao
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dong va tao diéu kién phat trién toan dién cho ngudi lao dong ciing duoc cac Pang
bd dac biét quan tam.

Vé diém riéng, chi truong cia Pang bd Quang Ninh thé hién dinh huéng
phat trién ddng bo giita NNL va san pham du lich dic thu cta dia phuong nhu du
lich bién déo, sinh thai va tdm linh. Quang Ninh c6 budc di bai ban mang tinh
chién luoc khi cha y dén viéc xay dung cac co s& dao tao nghé, trién khai chinh
sach thu hat nhan luc chat luong cao, gan két v4i chién luge xdy dung dia phuong
thanh trung tdm du lich quéc gia va khu vuc. Trong khi d6, Pang bo Hai Phong
chu truong phat trién NNLDL grfm v6i chién lugc phat trién dich vu cang bién, du
lich d6 thi va van hoa - 1& hdi, thé hién rd dinh hudéng dac thu riéng bi¢t. Cac
chuong trinh dao tao, boi dudng hay chinh sach thu hat da c6 su quan tim nhung
mang ngan han, va c6 tinh thdi vu cao.

Tém lai, du co su khac biét nhat dinh trong cach thuc t6 chtrc thuc hién,
song xét trén binh dién tong thé, cac chil truong va giai phap phat trién du lich
cling nhu NNLDL ctia cac Dang bd viung du lich DHPB van con mang tinh khai
quat, chua duogc cu thé hoa thanh cac chuong trinh hanh ddng c6 tinh kha thi cao,
gin véi diéu kién thuc tién cua ting dia phuong. Nhan thtrc vé vai tro lién nganh,
lién vung ctia NNLDL trong viéc lan téa va thuc day cac linh vuc kinh té - x4 hoi
khac tuy da duoc dé cap, nhung chua dugc quan triét sau sac trong qua trinh hoach
dinh va t6 chirc thuc hién chinh sach. Diéu nay dan dén noi dung, phuong thic dao
tao va boi dudng NNLDL con thiéu tinh hé théng, chua bao dam sy lién thong,
ddng bo giira cac cdp, cac nganh va gitta dao tao v6i nhu cau thuc tién cua thi
truong lao dong du lich.

Thuec tién trén dit ra yéu cau cap thiét doi voi Pang bo Quang Ninh va Déang
bo Hai Phong trong nhin nhan déy du, toan dién va khoa hoc hon vé vi tri, vai tro
ctia NNLDL trong bdi canh nganh du lich dang c6 nhiing chuyén bién manh mé
dudi tac dong ciia hoi nhap qudc té va cach mang cong nghiép; tiép tuc hoan thién
cha truong, cu thé hoa thanh cac co ché phu hop, d6i méi phuong thic to chic
thuc hién theo huéng déng bo, hiéu qua, gin voi thuc tién phét trién cia dia

phuong tré thanh yéu ciu mang tinh tat yéu.
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Chuong 3
CAC PANG BO TINH, THANH PHO VUNG
DUYEN HAI PONG BAC PAY MANH LANH PAO PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH (2016 - 2020)

3.1. NHUNG YEU TO MOI VA CHU TRUONG CUA CAC PANG BQ
VUNG DUYEN HAI PONG BAC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
DU LICH

3.1.1. Nhirng yéu t6 méi tic dong dén sy linh dao ciia ciac dang bd tinh,
thanh pho ving duyén hai Pong Bac vé phat trién nguon nhan lye du lich

3.1.1.1. Tinh hinh du lich thé gidi, trong nwdc va xu hwéng phit trién du
lich

Tinh hinh du lich thé gidi: T nam 2016, thé gidi co nhiing chuyén bién méi,
toan cau hoa va hoi nhap quéc té tiép tuc duoc déy manh. Sy canh tranh giita céac
nuéc 16n ngay cang tang. Nhiing dién bién nhanh chéng va phic tap trén linh vuc
chinh tri - an ninh anh hudéng dén cha quyén qudc gia, tranh chip lanh tho, xung
dot sic toc, ton gido... Nhiing van dé: an ninh lvong thuc, an ninh tai chinh, an
ninh ning lugng, an ninh ngudn nuéc hay bién doi khi hau, thién tai... trd thanh
van dé toan cau. Giai doan tir nim 2016 dén cudi ndm 2019 (trudc khi dai dich
COVID — 19 khoi phét va lan rong), kinh té thé giéi duy tri & murc ting trudng kha.
Nam 2016, kinh té thé gi6i ting truéng khoang 3,0% [59]; nim 2017 dat 3,8%;
nam 2018 giam nhe xubng 3,6% va tiép tuc giam con khoang 2,8-3,0% vao nim
2019 [167; tr.147]. Cac qudc gia tham gia ngay cang sidu vao mang san xuit va
chudi gia tri toan cau. Sy bat on vé tai chinh, nhitng bién dong cia gia ca thé gidi,
hay van dé ng cong da anh huong khong nho dén kinh té thé gisi. Tac dong cudc
cua cach mang khoa hoc - cong ngh¢, dac bi¢t 1a cong ngh¢ thong tin, truyén thong
da thuc day su phét trién nhay vot cta nhiéu linh vuc, trong d6 ¢6 nganh du lich.
Hau hét, cac quéc gia (trong doé c6 Viét Nam) déu phai diéu chinh chién luoc, co
cdu lai nén kinh té, tng dung nhiing tién bo ctia khoa hoc - cong nghé dé phat trién.

Trong bdi canh d6, nganh du lich thé gidi van c6 su ting trudong on dinh. Theo

bao céo cua T chtrc Du lich thé gigi (UNWTO), trong niam 2016, luong khach du
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lich quéc té udc tinh dat 1,235 ty luot, tang 3,9% so v&i1 ndm trude. Pay 1a ndm thu
bay lién tiép nganh du lich toan cau duy tri da ting truong 6n dinh ké tir sau cudc
khung hoang tai chinh va suy thoai kinh té thé gi¢i nam 2009 [11; tr.7]. Nhiing
nam tir 2017 dén cudi 2019 (thoi diém trudce khi dai dich COVID -19 khdi phat va
lan rong), du lich thé gidi tiép tuc duy tri xu hudng ting trudng, v6i chiu Au giir vi
tri dAn dau vé thu hat khach qudc té, trong khi chau A - Thai Binh Duong tiép tuc
1a khu vuc c6 tde d6 tang truong ning dong. Nam 2019, luong khach du lich qudc
té toan cau dat khoang 1,5 ty luot, tang 4% so véi nam 2018, danh dau nam tht
mudi lién tiép nganh du lich thé gidi ting trudng [176].

Nhu ciu trai nghiém ctia du khach ciing c¢6 sy thay d6i. Nhimg yéu t6 thudc
vé gia tri tu nhién hay gia tri cia vin hoa truyén thong, sang tao két hop yéu td cua
cong ngh¢ nhan dugc su quan tdm kha 16m bdi cac du khach. Cudc cach mang cong
nghiép 4.0 gan v4i su phat trién ciia cong nghé dan 1am thay d6i phuong thirc kinh
doanh va tiéu dung cta khach du lich, m¢ ra nhiing co hdi méi cho su phat trién du
lich. Tuy nhién, trong giai doan ndy, nganh du lich thé gi6i lai phai d6i pho véi
nhiéu kho khin, thach thirc méi. Nhitng hé luy tir viée hoi nhap quoc té va tac dong
cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 da tao ra su canh tranh khdc liét trong nganh
du lich. Nhirng van d& méi duoc nay sinh: yéu cau vé tun thu cac quy dinh phap
ly cta cac qubc gia trong kinh doanh du lich, vé thi phan cua thi truong du lich,
tmg dung cong nghé sb... Cung véi d6 1a su canh tranh dia chinh tri, dja kinh té,
nhimng cing thang thuong mai giita mot s6 nén kinh té 16n, chi nghia dan toc cuc
doan, chu nghia bao ho troi day, bién dong chinh tri va xung dot xay ra nhiéu noi,
co tac dong khong nhd dén hoat dong du lich. Nhiing van dé vé 6 nhiém moi
truong, bién doi khi hau, sy suy giam, can kiét tai nguyén, khan hiém nang luong;
cac hién tuong thoi tiét cuc doan: bio to, 1oc xoay, 1l lut, han han, triéu cuong,
dong dat, song than, xam nhap man... truc tiép anh hudng dén tai nguyén du lich,
tré thanh van dé toan cau, de doa sy phat trién bén viing cta mdi qudc gia. Pic
biét, su bung phat cta dai dich COVID-19 véi dién bién phurc tap, kho luong tac
dong anh huong nang né dén doi séng, x4 hoi, kinh té, 1am ngung tr¢ toan bd hoat

dong du lich trén thé gioi.
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Tinh hinh du lich khu viee ASEAN: Xu hudéng phét trién du lich trén thé giGi
va khu vuc tiép tuc co bién d6i, “Chau A - Thai Binh Duong, trong d6 c6 khu vuc
Pong Nam A, tiép tuc 1a trung tdm phat trién ning dong, co vi tri dia kinh té -
chinh tri chién lugc ngay cang quan trong trén thé gi¢i” [20; tr.73]. Thang 12/2015,
Cong dong kinh t¢ ASEAN (AEC) chinh thtrc duoc thanh 1ap, dong vai tro trung
tam két ndi trong khu vuec, tao ra nhidu co hoi hop tac kinh té sdu rong nhung dong
thoi ciing dat ra khong it thach thirc cho cac qubc gia thanh vién. Trong ciu trac
phat trién cia AEC, du lich dugc xac dinh 1a mot trong nhitng tru cot quan trong,
thudoc nhom nganh wu tién thic day. Tai mot sé qudc gia nhu: Campuchia, Lo,
Malaysia, Philippines va Thai Lan, nganh du lich déng gop trén 10% GDP, dong
thoi giit vai trd quan trong trong tao viéc 1am va phat trién kinh té - x4 hoi. Su xuat
hién cua AEC duoc ky vong sé& thic ddy manh mé& nén kinh té ctia cac qudc gia, 1a
co hoi cho nganh du lich phat trién. Bdo céo va diéu tra vé nang luc canh tranh
toan cau cia UNWO cho thay di san thién nhién va vin héa cia ASEAN la mot
trong nhitng thé manh canh tranh chinh cta khu vyc. Cac diém yéu chinh ctia khu
vuc thudc vé cac linh vuc co so ha tang va moi truong kinh doanh, khung phap 1y
va NNL. Do vay, phat trién cac diém dén du lich va san phém du lich c6 chat luong
van con 1a mot kho khin 16n ddi véi ASEAN. Thach thirc dit ra d6i voi nganh du
lich ASEAN la phai nang cao ning luc canh tranh cua nganh du lich tai cdc qudc
gia thanh vién c6 anh hudng, tir do tao ra sy phan phéi toan dién, déng déu hon vé
loi ich, ciing ddy manh hop tac phat trién du lich. Cac linh vuc can dugc xac dinh
dé nang cao nang lyc canh tranh nhu: tiép thi, phat trién san phém, dau tu, chat
luong du lich va co s& ha ting. Nhimng yéu t6 vé dan sb, NNLDL ciing can dugc
xéc dinh 1a thé manh cung d6ng goép vao su phat trién cua du lich trong khu vuec.

Trudc nhiing thay doi va thach thirc méi, doi hoi nganh du lich Viét Nam phai
chu dong ndm bat co hoi, nhanh chéng vuot qua kho khin dé phat trién. Yéu cau
dat ra la phai co cau lai nganh du lich, tranh nguy co tut hau, nhét 13 so véi cac
qudc gia c6 nganh du lich phat trién trong khu vuc nhu: Malaysia, Thai Lan, va

Singapore.
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Tinh hinh du lich trong mede: Sau 30 ndm tién hanh sy nghiép d6i méi, thé va
luc, strc manh téng hop cua dat nuée tang 1€n, tao tién dé quan trong dé thuc hién
nhiém vy xay dung va bao vé T quéc. Nén kinh té da vuot qua nhiéu kho khan,
thach thirc; kinh té vi mé co ban 6n dinh, lam phat duoc kiém soat; Chinh trj - xa
hoi 6n dinh; qué)c phong, an ninh dugc tdng cuong; quan hé ddi ngoai, hdi nhap
qudc té ngdy cang sau rong. Vi thé va uy tin cua Viét Nam duoc ning cao trén
truong quéc té. Viét Nam tiép tuc thuc hién ba dot pha chién luge, d6i méi mod
hinh ting trudng kinh té tir chiéu rong sang két hop giita chiéu rong va chiéu sau,
co céu lai nén kinh té. Tuy nhién, tinh hinh kinh té - x4 hoi dat nuéc van con nhiéu
khé khan. Kinh té phat trién chua bén viing, tinh canh tranh cua nén kinh té chua
cao, nguy co tut hau van hién hitu, ..

Lién tiép nhimg nam 2015 va 2016, nganh du lich Viét Nam ciing phai d6i
mat v&i nhitng anh hudng to 16n cua thoi tiét nhu lut 16i & Quang Ninh nam 2015,
hién tuong sat 16 & bién duyén hai mién Trung nam 2015, hay bao I, sat 1o dat... &
khu vuc phia Biéc, han han & mién Nam, trong do ti€u biéu 13 & vung Béng bé‘lng
song Ctru Long dau nam 2016... Pac biét, sy ¢b moi trudng bién tai cac tinh duyén
hai Bic Trung B (Ha Tinh, Quang Binh, Quang Trj va Thira Thién - Hué) vao
nam 2016 1a sy kién no6i com da gay tac dong ti€u cuc dén hoat dong kinh doanh,
dich vu, du lich va doi séng sinh hoat cia ngu dan; ngoai ra con c6 nhirng thiét hai
vé miat xa hoi. Cudi nam 2019, dai dich COVID-19 xay ra di dé lai nhimg hé luy
rat nghiém trong dén hoat dong du lich va nhiéu nganh dich vu khac nhu: giao
thong van tai, hang khong, ngan hang... lam sut giam doanh thu du lich, s6 luong
khach trong nudc va quéc té dén Viét Nam giam manh. Thang 1/2020, lan dau tién
Viét Nam dén luong khach quéc té ky luc véi hai triéu lugt khach. Tuy nhién dén
cudi thang hai, dich COVID-19 bung phat trén thé giéi di ngay 1ap tirc anh hudng
tiéu cuc dén hoat dong du lich. Tt thang ba dén hét nam 2020, Viét Nam khong
mo ctra du lich qudc té, nganh du lich d6i mat véi nhimg kho khin chua timg xay
ra trude d6. SO luot khach quéc té dén Viét Nam ca nam 2020 chi dat 3,8 triéu luot
nguoi, giam 78,7% [115; tr.115] so v&i nam trude, diéu ndy dong nghia véi viée s6

luong nhan lyc giam st dang ké sau khoang thoi gian khong ¢6 viée 1am. Du lich
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Viét Nam trong thoi ky dich COVID-19 da boc 10 nhiéu diém yéu va han ché va
dung trudce yéu cau mdi: Co ciu lai thi trudng khach du lich theo hudng bén viing;
phat trién san phém, dich vu mdi, lién két da dang hoa va nang cao chét lugng san
pham phu hop véi timg phan doan thi truong; day manh hop tac cong tu, lién két
ving giita cac dia phuong, diém dén trong hop tac phat trién du lich; chuyén doi sb
trong phat trién va trong moi hoat dong cua du lich; nang cao chat lwgng NNLDL.

3.1.1.2 Nhitng yéu cau dit ra déi véi phdt trién nguon nhin lwc du lich
viing duyén hii Pong Biic trong béi canh mdi

Sau gﬁn 3 nam thyc hién Dé 4n phat trién du lich, dudi sy lanh dao cua cac
Pang bo, du lich ving DHPB di gop phan khong nhé cho sy phét trién kinh té cta
timg dia phuong ciing nhu cho kinh té cua ving. S6 luong NNL tai cac ving du
lich cling c6 nhitng thay d6i tich cuc, tuy nhién van chua twong xtng véi tiém
ning va yéu cau ciia mot trung tdm du lich québc gia.

Xét vé s6 lwong va chat lwong: Pén dau nam 2016, dan so toan tinh Quang
Ninh dat hon 1,2 triéu ngudi, duoc danh gia 1a dia phuong c6 ngudn lao dong kha
do6i dao, s6 ngudi trong d6 tudi lao dong kha cao. Ti 18 tré em dudi 15 tudi chiém
t6i 37,6%, ngudi gia chiém 7,1% (voi nam 14 trén 60 tudi va voi nit 13 trén 55
tuéi), sb con lai 1a trong do tudi lao dong (chiém 55,3%). Su chénh 1éch dan $6
khong cao, du nam gidi dong hon nit gidi nhung chi 1a 50,9 % va 49,1% [134;
tr.63]. Pay 1a “sb liéu vang” dé nganh du lich Quang Ninh phat huy loi thé cua
NNL cho sy phat trién kinh té x3 hdi néi chung va cua du lich dia phuong néi
riéng.

Sau 5 ndm dugc Pang bo quan tdm lanh dao, NNLDL tai Quang Ninh da tang
lién tuc. Tuy nhién, s6 lao dong co trinh d6 trén dai hoc tang rat cham, chi tir 40 1én
48 ngudi trong 5 nam, chiém chua dén 0,2% tong sé NNLDL. Con NNL c6 trinh
do dai hoc va cao d:fmg chiém ti 1é chua cao, ndm 2011 1a 3.000 thi nim 2015 tang
1€n 4.105 nguoi, twong duong mirc tang khoang 36,8%. NNL chua qua dao tao tuy
c6 xu hudng giam ty trong nhung van ting vé sd luong tuyét ddi: tir 11.000 1én
15.064 nguoi (ting 36,9%). Nhitng s6 liéu trén da phan anh sy gia ting vé sb
luong NNL khé cao, nhung chat lugng con nhiéu han ché. Ngoai ra, NNL trinh do
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trung cap va so cap 1a nhom ting trudng 6n dinh, tir 10.960 ngudi ndm 2011 1én
14.026 ngudi ndm 2015, chiém ty trong 16n, con lao dong chua qua dio tao tuy co
xu hudng giam ty trong nhung van tang vé sd luong tuyét dbi: tir 11.000 1én 15.064
nguoi (tang 36,9%) [43]; [44] (xem phu luc 6)

Tinh dén nam 2015, nganh du lich Hai Phong dat 12.850 ngudi, trong d6 c6
9.870 nguodi da qua dao tao lan luot & cac trinh do: so cép, trung cép, cao déng, dai
hoc va sau dai hoc, chiém 77% tong NNL du lich. Piéu nay cho thiy cong tac dao
tao va phat trién NNL trong linh vuc du lich da nhan duoc sy quan tam nhat dinh
tir cac cap, nganh tai dia phuwong & Hai Phong. NNLDL c6 trinh d6 cao dang va
trung cip chiém ty trong 16n nhat, véi 4.485 nguoi, twong duong 45% tong s6 nhan
lwc dd qua ddo tao. Trong sb nay, NNL duoc dao tao chuyén nganh du lich chiém
1.910 nguoi (15%), con lai 1a 2.575 ngudi (20%) duoc ddo tao tir cac nganh nghé
khac. Véi nhém NNL c6 trinh d6 so cap va cac hinh thire dao tao khéac ciing chiém
ty 16 dang ké, v6i 4.130 nguoi (gan 42%). Trong d6, NNL so cap chuyén nganh du
lich chiém tdi 3.140 ngudi (24%), cho thiy nhu cau cao vé doi ngii lao dong truc
tiép lam viéc tai cac co s¢ luu tra, nha hang, diém tham quan. O cép do dai hoc va
trén dai hoc, s6 lugng NNL chiém ty 18 kha khiém ton, chi ¢6 1.255 ngudi (10%),
trong d6 NNL dugc dao tao chuyén nganh du lich 1a 360 nguoi (3%), con lai 1a tir
cac nganh nghé khac 1 895 nguoi (7%) [71] (xem phu luc 7).

Btrc tranh trén da phan anh thuc té, du ty 1¢ NNLDL da qua dao tao & Hai
Phong dat muc tuong ddi cao (77%), nhung cau tric trinh d6 van con mat can déi,
tap trung chil yéu & trinh d6 trung cip, so cip va dao tao ngoai chuyén nganh du
lich. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét phai tiép tuc ning cao chat luong va da dang
hoa hinh thuc dao tao, dac biét 1a ting cudong dao tao nhan lyc cé trinh dd cao va
chuyén sau trong linh vuc du lich, ddp Gng yéu ciu ngdy cang cao trong qué trinh
hoi nhap va phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, bén viing.

Vé s6 luwong cac co so dao tgo, tinh dén nam 2015, Hai Phong c6 6 co so dao
tao NNLDL. Tuy nhién, ndi dung dao tao chu yéu tap trung dao tao nghé dai han,
nhung lai thiéu sy can d6i, khong dong déu vé chuong trinh ciing nhu hinh thic

dao tao gilra cac co s dao tao. Xét vé s6 lugng dao tao dai han, Truong Cao dang
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nghé Du lich va dich vu giit vi tri dan dau véi tong cong 5.083 sinh vién trong 3
nam, mac du cé sy sut gidm vao nam 2014 (1.350 ngudi) so voi nam 2013 (2.048
ngudi), nhung da phuc hdi dang ké vao nim 2015 (1.685 nguoi). Trudong Dai hoc
Hai Phong, mot trong nhimg trudng dai hoc cong lap trong diém cua dia phuong.
S6 luong sinh vién dugc dao tao dai han kha 6n dinh qua cac nam, dao dong tir 550
dén 566 ngudi/nim, cho thay mic do duy tri hiéu qua trong dao tao nhan luc co
trinh d§ dai hoc [70]. Nguoc lai, cac co s& khac nhu Truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong, Truong Cao dang Cong dong Hai Phong, va Truong Cao dang Viettronics
c6 sd lugng dao tao thap hon va cé xu huéng giam dan. Pic biét, Truong Pai hoc
Dan 1ap Hai Phong giam tir 168 nguoi nam 2013 xubng con 78 nguoi nam 2015,
chi bang gan mot nira so v4i dau ky. Pay 1a ddu hiéu can duoc chu ¥ trong cong tac
diéu chinh chuong trinh, quang ba tuyén sinh hodc ning cao chit luong giang day
dé thu hat hoc vién. Riéng Trudng Trung cip nghiép vu va Céng nghé Hai Phong -
noi chuyén dao tao ngan han - di dimg tuyén sinh vao nam 2015, giam tir 120
ngudi nam 2013 xubng 0 vao nam 2015. Viéc dimg hoat dong nay c6 thé phan anh
nhu cau thuc tién thay d6i, hodc chat lugng dao tao chua dap ung duoc yéu cau x4
hoi. (xem Phu luc 8)

C6 thé nhan thdy nguén cung vé NNLDL tai Hai Phong nhin chung van con
phan tan, thiéu 6n dinh gilta cac co s& dao tao. Trong khi mot ) truong gitt dugc
nang lyc va vai tro chu luc, nhiéu co s& khac dang ddi dién véi kho khin vé tuyén
sinh va duy tri hoat dong. Piéu nay doi hoi sy phdi hop dong bo giira chinh quyén
dia phuong, nganh gido duc va cac doanh nghiép du lich dé c6 chién luoc diéu
chinh quy mé, chuong trinh dio tao pht hgp hon véi nhu cau thyc tién.

Tai Quang Ninh, cung véi viéc gia ting quy mé NNLDL, hé thong co so dao
tao NNLDL ctia Quang Ninh timg buéc dugc cung cb. Bén nim 2015, trén dia ban
tinh ¢6 9 co s& tham gia dao tao du lich, bao gém 01 truong dai hoc, 01 trung tam
bdi dudng tai chirc cta tinh va 07 co so day nghé. Trong d6, Truong Cao dang Du
lich va Dich vu Ha Long giir vai trd quan trong trong dao tao ngué)n nhan luc du
lich chuyén nghi¢p cho dia phuong. Bén canh dao tao chinh quy, cic co s& dao tao

va co quan quan 1y nha nudc vé du lich con chu trong té6 chure cac chuong trinh boi
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dudng nghiép vu, nang cao k¥ ning nghé, ngoai ngit va ning luc quan 1y cho doi
ngil lao dong trong nganh. T ndm 2011 dén nam 2015, S& Du lich tinh Quéng
Ninh d& phéi hop t6 chire 103 16p dao tao cho trén 9.000 lugt hoc vién; riéng nim
2015 trién khai 6 khéa dao tao, boi dudng cho 466 nguoi. Pong thoi, tinh ting
cuong hop tac voi cac td chirc qubc té, trong d6 c6 Du an EU vé hd trg phat trién
du lich c6 trach nhiém tai Vinh Ha Long, gop phan nang cao ning luc chuyén mén
va chat lugng NNLDL [44].

Vé so lwong cdc doanh nghiép kinh doanh du lich: Pén nam 2015, trén dia
ban tinh Quang Ninh ¢6 41 cong ty du lich ¢ chirc ning Iit hanh qudc té (trong khi
nam 2005 chi ¢6 17 cong ty va hang tram cong ty du lich khac c6 chirc nang I
hanh hoat dong tai dia phuong. Mot sd cong ty hoat dong hiéu qua dich vy lit hanh
tai Quang Ninh nhu Céng ty c¢d phan du lich va dich vu Hong Gai, Cong ty c6
phan cung mg tau bién Quang Ninh, Cong ty ¢ phan van tai bién va xuét nhap
khau Quang Ninh, Cong ty ¢6 phan du lich va dich vu Méng Cai - Quang Ninh,
Cong ty ¢6 phan du lich va xuét nhap khau Hong Ha, Cong ty ¢ phan thuong mai
dich vu va du lich cao su, Cong ty c¢6 phan du lich Ha Long...[131]. Sy gia ting vé
s6 lugng cua nhitng doanh nghiép kinh doanh du lich - 1i hanh tai Quang Ninh da
cho thay nhu cdu ngdy cang 16n cua ngudi dan vé hoat dong du lich. Diéu nay
khién cho nhu cdu NNLDL ciing theo d6 ngay cang ting cao.

Nam 2015, Hai Phong c6 63 doanh nghiép It hanh va 428 co s& luu tru,
trong d6 c6 40 doanh nghiép 1it hanh quéc té va 20 doanh nghiép 1& hanh noi dia
[72; tr.3]. Hé thdng doanh nghiép va co sé cung tng dich vu du lich timg budc
dugc mo rong, gop phan khai thac hidu qua tiém ning, loi thé vé du lich bién, dao
va cac gia tri van hoa, lich st cta thanh phd. Sy phat trién ctia hé thong doanh
nghiép da thuc déy qua trinh xa hoi hoa hoat dong du lich, huy dong thém cac
nguén luc dau tu cho co s& vat chit, mé rong cac loai hinh dich vu va nang cao
kha nang phuc vu du khach.

Du duoc danh gia co tiem nang 16n vé du lich, song trén thuc té, sy lién két
phat trién du lich giita cac dia phuong thudc ving DHPB van chua thé tao sy but

pha dé tuong xtng loi thé sin co. San pham du lich ¢6 su trung lap, thiéu san pham
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du lich dic thu, chat luong dich vu du lich chua cao hay hoat dong vui choi giai tri
nghéo nan... chua dap tng nhu cau cua du khach. NNL thi vira thiéu vé sé luong
lai yéu vé k¥ ning nghé. Cac hoat dong vé dao tao, bdi dudng nghiép vu con nhiéu
bat cap, su lién két dao tao, sir dung NNL giita cac dja phuong trong ving chua
dugc chi y. NNLDL chua c6 su can ddi vé trinh do, gio1 tinh, do tudi, gifita lao
dong quan 1y va lao dong tryc tiép. Chién luoc phat trién NNLDL con chung chung
thiéu tinh cu thé va chua phu hop véi nhu cau phat trién du lich cia ting dia
phuong. Cong tac xay dung doi ngil giang vién, do tao vién, tham dinh vién nghé
du lich, hay cong tac dao tao NNLDL con nhiéu han ché.

Trude xu thé méi cua du lich thé gidi va yéu cau day manh vai trd cia nganh
du lich d6i véi su phat trién chung cta kinh té xa hoi, cac dija phuong can phai co
hudéng di mé1, giai phap moi tao su bt pha, va tao da cho sy but pha chinh la tap
trung phat trién NNL.

3.1.1.3. Chii trwong ciia Ping vé phit trién du lich va nguén nhan luc du
lich trong thoi ky maoi

Sau 5 nam thuc hién “Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030” (theo Quyét dinh 2473/QD-TTg ngay 30/11/2011 cta
Thu tuédng Chinh phu), nganh du lich Viét Nam da c6 nhitng dong gop tich cuc vao
su phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nuée. Trong diéu kién con nhiéu kho khan,
dudi su 1anh dao cua Pang, su nd lyc cua nganh du lich da dem lai dién mao moi,
tang stc hap dan d6i voi khach du lich qudc té va ndi dia. Nhan thic cua nguoi
dan vé vai tro ctia du lich da ¢6 budc cai thién va tién by nhat dinh. Nho vao hoat
dong cua du lich nén doi séng, thu nhéap va co hoi viéc lam cua nguoi dan dugc cai
thién va nang cao.

Tuy nhién, du lich Viét Nam van con nhirng bat cap, nhan thirc cia xa hoi vé
vai tro du lich con han ché, chua bat kip v6i yéu cau cua sy phat trién, cac san
phém du lich cua Viét Nam chua thuc su hép dan va c6 su khac biét, chat lugng
cua dich vu con han ché, cong tac xuc tién quang ba chua hiéu qud, dac biét
NNLDL lai vira thiéu vira yéu, can trd khong nho dén sy phat trién cua nganh du

lich. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich chl yéu 1a doanh nghiép nho va vira.
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Von, nhan lue, kinh nghiém quan tri kinh doanh va quan tri NNL con nhiéu bat
cap, do d6 déng gop tir ngudn thu cta du lich cho nén kinh té chua twong xing véi
tiém ning.

Trudc nhitng chuyén bién mdi cia tinh hinh trong va ngoai nudc, Pai hoi
Pang lan thtr XII (2016) d3 thong qua “Phwong hwdng phdt trién kinh té - xa héi 5
nam 2016 - 2020”, trong d6 xac dinh: “c6 chinh sach phat trién du lich thanh
nganh kinh té miii nhon. Khuyén khich cc thanh phan kinh té dau tu phét trién du
lich véi hé théng ha tﬁng déng bg, hién dai, san phém da dang va tinh chuyén
nghiép cao” [20; tr.288].

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi lan thi XII (2016), duoc sy chi dao cua Thu
tuéng Chinh phu, B6 VHTT&DL da xay dung “Dé dn phat trién du lich Viét Nam
tro thanh nganh kinh té miii nhon”’, bdo céo Chinh phu trinh Bo Chinh tri xem xét,
chi dao. Ngay 16/01/2017, Bo Chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TW vé
“Phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon”. Dé phat trién du lich noi
dia va qudc té, can tap trung dau tu xdy dung céac trung tdm du lich, khu, tuyén du
lich, d6 thi du lich c6 quy mo, chét luong cao, chu trong phat trién du lich bién,
déo 1a tiém nang, thé manh cua Viét Nam, doi hoi: “Phat trién du lich bén viing,
bao ton va phat huy cac di san van hoa va cac gia tri truyén théng t6t dep cua dan
toc; bao vé moi truong va thién nhién; giai quyét tot van dé lao dong, viéc lam va
an sinh x3a hoi; bao dam quéc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi” [8; tr.2].

Bo Chinh tri dwa ra 5 quan diém quén triét t4i tit ca cac cip, cac nganh va
toan xa hoi, trong do nhan manh: (1) Phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh t& mii
nhon la dinh hudng chién luoc quan trong dé phat trién dat nudc, tao dong luc thuc
day su phat trién cta cac nganh, linh vuc khac; (2) Phét trién du lich 1a trach nhiém
cua ca hé théng chinh tri, cac cép, cac nganh va cua toan xa hoi; (3) Can ¢6 su lanh
dao, chi dao chat ché cua cac cép uy dang; (4) Phat huy manh mé vai tro dong luc
ctia doanh nghiép va cong dong dan cu, su quan 1y thong nhat caa Nha nudc; (5)
Tap trung ngudn luc qudc gia cho phat trién du lich.

Nghi quyét ctia Bo Chinh tri nhidn manh vao viéc d6i mdi nhan thuc, tu duy

vé phat trién du lich: “d6i mdi manh mé, tu duy phat trién phat trién du lich theo
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quy luat kinh té thi truong, bao dam nhit quan tir quan diém, muc tiéu, chuong
trinh hanh dong va c6 thé ché, chinh sach dot pha, dap tng yéu cau phat trién du
lich thanh nganh kinh t& mii nhon”[8; tr.3].

Vé phat trién NNLDL, nghi quyét néu rd: (1) C6 nhitng chinh sach thu hat
dau tu cho dao tao NNL; (2) Ting cudng ning luc cho cic co s¢ dao tao; (3) Da
dang hod céc hinh thtrc ddo tao du lich; (4) Pdy manh tmg dung khoa hoc - cong
nghé tién tién trong dao tao, bdi dudng, phét trién NNLDL; (5) Nang cao chat
lugng NNL ca vé quan 1y nha nudc, quan tri doanh nghiép va lao dong nghé du
lich; (6) Cha trong nang cao k¥ niang nghé, ngoai ngit va dao dtrc nghé nghiép cho
luc luong lao dong du lich; (7) Hoan thién bo tiéu chuan nghé qudc gia vé du lich
tuong thich voi cac tiéu chuan trong ASEAN; va (8) Thanh 1ap Hoi dong nghé du
lich qudc gia va Hoi déng cap chimg chi nghé du lich.

C6 thé nhéan thay, viéc ban hanh Nghi quyét s6 08/NQ-TW, Luat Du lich
2017 (stra d6i) [68], dd thé hién quyét tam chinh tri & cip cao nhat cua Pang, Nha
nude nham phat trién du lich tré thanh mot nganh kinh té miii nhon cua dat nuéc.
Thong qua nhin nhan kha ning dong gop cua du lich vao kinh té - x4 hoi, Pang
cling chi ra nhiing tiém nang, thé manh, han ché, yéu kém can khic phuc, tu do
dua ra cac giai phap mang tinh dot pha, dong bo, tao su théng nhat trong tu duy,
hanh dong cua cac cép, cac nganh va toan xa hoi vé phat trién du lich. Vi muc
tiéu phat trién hé sinh thai du lich thong minh, dap tmg yéu cau vé doi mdi, nang
cao hiéu qua ciia cong tac quan ly, dic biét chu trong cong tac phat trién NNL.
Tiép tuc thé ché hoa nhitng chu truong, dinh hudéng cia Pang, Quéc ho61, Chinh
pht ban hanh nhiéu van ban quan trong nham thac ddy phat trién du lich. Ngay
06/10/2017, Chinh phti ban hanh Nghi quyét s6 103/NQ-CP vé “Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghj quyét 56 08-NQ/TW”, trong 46 nhan manh nhiém vu xay
dung va trién khai DPé an d6i méi co ché hoat dong, nang cao nang lyc cho cac co
s& dao tao du lich; ting cudng lién két gitta nha trudng va doanh nghiép; dong thoi
day manh tng dung khoa hoc — cong nghé tién tién trong ddo tao ngudn nhan lyuc
du lich [13; tr.5]. Tiép do, ngay 23/11/2017, Thu tuong Chinh pha ban hanh Quyét
dinh s6 1861/QD-TTg vé phé duyét “Chuwong trinh muc tiéu phat trién ha ting du
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lich giai doan 2016-2020". Cudi cung, ngay 30/11/2017, Quyét dinh sé 1671/QD-
TTg dugc ban hanh vé phé duyét “Pé dn tong thé g dung cong nghé théng tin
trong linh vuec du lich giai doan 2018—2020, dinh huong dén nam 2025,

Tap trung moi ngudn lyc dé diy manh phat trién du lich tré thanh nganh kinh
té miii nhon, trong ndm 2018, Chinh phu lién tiép ban hanh: Quyét dinh 1685/QD-
TTg (ngay 5/12) “Dé dn co cdu lai nganh du lich ddp g yéu cau tré thanh nganh
kinh té mii nhon”; Quyét dinh sd 49/2018/QD-TTg (ngay 12/12/2018) vé “Phé
duyét Diéu 1é t6 chirc va hoat déng ciia Quy hé tro phdt trién du lich”. Ngay
09/01/2019, Thu tudng Chinh phu ky Quyét dinh s6 44/QD-TTg phé duyét “Dé dn
ting cwong hoat dong truyén théng vé du lich”; Ngay 22/01/2020, Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh s6 147/QD-TTg phé duyét “Chién lwoc phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2030,

Ngay 17/11/2018, Bo LDTB&XH da ban hanh Quyét dinh s6 1836/QP-
BLDTBXH phé duyét “Danh sdch cdc nganh, nghé trong diém va cdc co sé dao
tao” duoc lya chon dé trién khai dao tao NNL chat luong cao. Quyét dinh nhan
manh yéu cdu phét trién cic nganh nghé trong diém theo hudéng dau tu dong bo,
bao dam déy du co so vat cht, trang thiét bi dao tao, doi ngll gidng vién, can bo
quan 1y va chuong trinh dao tao theo quy chuan cta cép c6 thAm quyén. Pong thoi,
chu trong huy dong cac ngudn vén hop phap trong va ngoai nudc dé dau tu dat
chuin, ddm bao tinh hiéu qua va dang muc ti€u. Bén canh do, quyét dinh dé cao
vai trd ctia hop tac quoc té va lién két vdi doanh nghiép, coi day 1a giai phap quan
trong nham tiép can cong nghé san xudt tién tién, nang cao chit luong dao tao.
Trong xu huéng méi ciia nganh du lich thi viéc phat trién cac nganh, nghé phai gan
lién v6i nhu cau thyc tién cia thi truong lao dong, dap ung xu thé phat trién moi
cua nganh du lich [9].

Viéc Bo Chinh tri, Qudc hoi, Chinh phi, cic Bo, nganh ban hanh cic van
kién, nghi quyét, quyét dinh,... d3 thé hién sy déng thuan va quyét tam manh mé
trong viéc phat trién du lich Viét Nam thanh nganh kinh té miii nhon. Sy dau tu cua
Nha nudc két hop voi ngudn lue x3 hoi hoa khong chi tao diéu kién thuan loi cho

sy phat trién chung cia nganh du lich ma con mé ra co hdi 16n dé€ nang cao chat
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lugng NNLDL. Day 1a thoi diém quan trong dé xay dung doi ngii NNLDL dam
bao du sb luong, dap ing yéu cau vé chat luong, cAn dbi vé co cAu nganh nghé va
trinh d6 dao tao, hudng téi tinh chuyén nghiép cao, nang cao kha nang canh tranh
va hoi nhap khu vuc. Pay chinh 1a yéu t6 quyét dinh dé nang cao chat luong dich
vy, tao nén tang virng chéic cho su phat trién bén viing cua du lich Viét Nam.

3.1.2. Chii trwong ciia cac dang bd tinh, thanh phd ving duyén hai Pong
Bic vé phat trién ngudn nhan lye du lich trong giai doan méi

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang lan tha XII (2016), chi truong ciia Pang
vé phat trién du lich, nhat 1a Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 ctia B4 Chinh
tri v& “Phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon”, va Nghi quyét sb
103/NQ-CP (ngay 06/10/2017) vé “Chwong trinh hanh déng thire hién Nghi quyét
08 cua Bo Chinh tri khoa XII”, cac Pang b dia phuong vung DHDB da chu trong
day manh cong tac phat trién du lich, trong d6 phat trién NNLDL nhu mot yéu t6
cot 161, bao dam cho sy phat trién bén vimng ctia nganh.

Tai Qudng Ninh, nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Quang Ninh 1an thir XIV,
nhiém ky 2015 - 2020 chu truong:

“phan dau dén nam 2020, xay duyng Quang Ninh tr¢ thanh tinh c6 co ciu
kinh té dich vy, cong nghi¢p; la trung tdm du lich chit lugng cao cua khu vuc,
mot trong nhitng cyuc ting trudng kinh té ciia mién Bac voi ha tang kinh té -
xa hoi, ha t?mg ky thuat do thi déng bo; nang cao doi séng vat chit va tinh
than ctia nhan dan, giam nghéo bén viing; to chic dang va hé thong chinh tri
vitng manh; giit viing chi quyén bién gidi; bao dam an ninh chinh tri va trat
tu an toan xa hoi; bdo v¢ va cai thién ro rét moi truong sinh thai; gin gilr va
phat huy ban sdc van hoa, sitc manh dai doan két cac dan tdc; bao ton va phat
huy bén viing cac gia tri ciia di san - Ky quan thién nhién thé giéi Vinh Ha
Long va cac khu danh thang, di tich lich sir” [108; tr.3]

Pay manh thuc hién chién lugc phét trién du lich, trién khai Nghi quyét cua
Dai hoi Pang bo tinh, Tinh ty Quang Ninh ban hanh Nghi quyét 02/NQ-TU (ngay
5/2/2016) vé “Phdt trién dich vu Quang Ninh giai dogn 2016 - 2020, dinh huong
dén ndam 2030”. Nghi quyét nhan dinh: nganh du lich Quang Ninh di c6 sy chuyén
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bién tich cuec, téng doanh thu du lich tdng binh quan 18,1%/nam [109]. Bén canh
nhiing két qua dat dugc, nghi quyét cling chi ra mot s6 han ché, bat cap cua du lich
Quang Ninh:

“(1) Mot sd nganh dich vu ¢6 loi thé nhu du lich, thuong mai, cang bién,
dich vu thuong mai bién giéi tuy dd phat trién nhung thiéu tinh bén viing, gia
tri gia ting thp, chua twong xtng véi tiém ning, thé manh cua tinh. (2) Két
cdu ha tang nhat 13 ha ting giao thong, du lich, thuong mai chua theo kip yéu
cau phat trién. (3) Hoat dong dich vy nhin chung con manh mun, thiéu chuyén
nghiép, chéat luong va hiéu qua kinh doanh dich vu chua cao. (4) Mbi lién hé
gilta cac don vi san xuit véi cac don vi hoat dong trong linh vuc dich vy, gitra
cac nganh dich vu chua chat ché, thiéu su phéi két hop dé tao thanh chudi
dich vu. (5) NNL nhét 1a lao dong chit lugng cao vira thiéu, vira yéu, tinh
chuyén nghiép chua cao. (6) Chua c6 chién lugc, giai phap dong bd dé phat
trién dich vu; kinh nghiém trong quan 1y, quan tri, diéu hanh trong linh vuc
dich vu con han ché” [109; tr.1]

Nghi quyét néu 18: Nguyén nhdn khdach quan cia han ché: (1) Sy phat trién
ctia cac nganh cong nghiép nhat 1a cong nghiép khai khoang c6 su xung dot véi
phat trién cua cac nganh dich vu cua tinh, nhat 1a ddi véi dich vu du lich; (2) Do
anh hudng cta suy thoai kinh té toan cau tir nim 2012 dén nay nén hoat dong dich
vu cua tinh bi &nh hudéng chung, viéc phat trién cac loai hinh dich vu cling nhu viéc
thu hat ngudn luc dau tu dé phat trién két cau ha tang dich vu gip nhiéu kho khan.

Nguyén nhdn chii quan: “(1) Nhan thirc ctia cic nganh, cac cip, cong dong
doanh nghiép va nguoi dan vé vai tro cua cac hoat dong dich vu chwa dong bo. (2)
Chua xac dinh dugc chién lugc phat trién dich vu mot cach bai ban va c6 tdm nhin
xa. (3) Thiéu kinh nghiém trong dao tao NNL c6 tinh chuyén sau vé quan tri va
phat trién dich vu. (4) Co ché, chinh sach khuyén khich phat trién dich vu chua
déng bd va chua tao ra sy dot pha”.[109; tr.2]

Nghi quyét xac dinh: Trudc nhitng thoi co va thuan lgi moi, du lich Quéang
Ninh céan: phai phat huy téi da tiém ning, thé manh cua tinh va loi thé dic trung

ctia ting dia phuong trong tinh dé phat trién dich vu tré thanh khu vuc kinh té
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quan trong hang dau cua tinh; cac nganh dich vu chiém ty trong ngdy cang cao
trong co cAu kinh té, tao dong luc phat trién kinh té- x3 hoi cua tinh nhanh, bén
vitng. Nghi quyét viét: “Phét trién dich vu theo hudng chuyén nghiép, hién dai, co
trong tam, trong diém; chu trong phat trién theo chiéu sau, dam bao chat lugng va
hiéu qua, khang dinh thwong hiéu va kha ning canh tranh; ting cuong lién két
vung, lién két nganh va day manh hop tac qudc té vé phat trién dich vu”[109; tr.2].
pé cong tac phat trién du lich, NNLDL hiéu qua, nganh du lich Quang Ninh can
“Huy dong su tham gia ctia cong dong doanh nghiép, nhan dan dam bao hai hoa loi
ich va trach nhiém; chinh quyén tap trung lam tot cong tac dinh hudng, hd trg, tao
moi truong thuan 1gi cho doanh nghiép va ngudi dan; déy manh xa hoi hoa, huy
d6ng moi ngudn lyc dau tu dé phat trién dich vu” [109; tr.2].

Pdi v6i hoat dong du lich, day la linh vuc ludn dugce xem la thé manh ndi troi
ctia Quang Ninh, Nghi quyét dit ra muyc tiéu:

“Phat trién du lich tr& thanh nganh kinh t& mii nhon, chiém ty trong cao
trong co cidu GRDP cua tinh, 1a dong luc thuc déy phat trién kinh té - xa hoi.
Phat trién hé théng san phém, loai hinh du lich chét luong, dac sic, da dang va
ddng bo co gia tri gia ting cao, véi trong tim 13 du lich bién dao chat luong cao
gan v4i viée phat huy gi tri di san, ky quan thién nhién thé gi¢i Vinh Ha Long,
du lich tAm linh nhat 1 trung tAm Phat gido, danh thiang Yén Tt. Quan tim dau
tu phét trién dong thoi 4 trung tAm du lich cua tinh (Ha Long, Moéng Cai - Tra
Cd, Van Pon - C6 T, Udng Bi - Pong Triéu - Quang Yén), phan dau dén nam
2020, Ha Long tré thanh thanh phé du lich hién dai va van minh; Van Dén - Co
T6 tro thanh trung tim du lich bién déo chat luong cao, trung tim coéng nghiép
gidi tri cao cap co casino; Udng Bi - Pong Triéu - Quang Yén trd thanh trung
tam du lich van hoa - lich st - tdm linh dic sic; Mong Cai - Hai Ha tré thanh
trung tdm du lich bién giéi két hop mua sdm; CAm Pha trg thanh trung tim nghi
dudng cao cip gin v6i khu khoang nong Quang Hanh; Hoanh B, Tién Yén,
Ba Chg, Binh Liéu, Pam Ha mdi dia phuong tap trung xay dung mot san pham
du lich c6 thuong hi¢u gén lién vé&i ban séc dan toc vung mién, chu trong san
phém du lich xanh, ton trong yéu td tu nhién va van hoa dia phuong”[109; tr.3-
4].
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Nghi quyét chi dao: nganh du lich Quang Ninh can phai thuc hién tot cong tac
dinh huéng quy hoach, phét trién cc nganh dich vu phéi bao dam chat lugng va tinh
kha thi, dong thoi phéi hop lién két ving dé xay dung co ché khai thac hiéu qua tiém
nang, loi thé, hinh thanh chudi gia tri, dac bi¢t trong linh vuc du lich. Cac nganh, dia
phuong can phdi hop chit ché dé trién khai va quan 1y sau quy hoach bang cac
chuong trinh, dé 4an, du 4n chi tiét, cu thé nham tao su théng nhat, phat trién déng
bd. Ngoai ra, Quang Ninh can phai diy manh dao tao NNL chat lugng cao cho linh
vuc dich vu, dic biét 1a du lich. Thue hién trién khai hiéu qua cac quy hoach va dé
an phat trién NNL cua tinh. Phat trién truong Pai hoc Ha Long tr¢ thanh trung tam
dao tao NNLDL uy tin, déng thoi thu hut dau tu xay dung cac co s gido duc qudc
té va ting cuong hop tac voi cac co sd dao tao co chat lugng cao nham dap (mg nhu
cau NNLDL cua dia phuong ciing nhu céc tinh 1an can.

Trong bbi canh nganh du lich thé gidi va trong nudc dang c6 nhimng chuyén
bién sau sic, dé du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon, phat trién theo
hudng bén ving, tinh iy Quang Ninh xéc dinh:

“Chu trong dao tao NNL tai chd, dic biét 1a ngudi dan & cac khu du lich,
cac diém dich vu, du lich; tang cuong dao tao nghi¢p vy, ngoai ngir va k¥
ning phuc vu cho d6i ngii nhan vién, huéng dan vién du lich dam bdo tinh
chuyén nghiép cao. Pao tao NNL theo nhu cau cta doanh nghiép, khuyén
khich dao tao nghé dé chuyén dich lao dong tir linh vuc nong nghiép sang
dich vu. Két hop gitra dao tao va dao tao lai, dao tao & co s¢ gido duc va dao
tao thuc tién tai doanh nghiép; tranh thu su hd tro cla cac td chic quéc té.
Tap trung thu hat nhan luc chét luong cao dé nhanh chong khic phuc yéu
kém hién nay trong cac nganh dich vu cua tinh”[109; tr.4]

Cong tac dao tao NNL can ge"ln chit v&i nhu ciu thue tién cia doanh nghiép,
day manh dao tao nghé nham thuc day chuyén dich co ciu lao dong tir khu vuc nong
nghiép sang khu vuc dich vu - du lich. Thyc hién hi¢u qua viéc két hop gitra dao tao
mai va dao tao lai, gitra dao tao trong cac co s¢ giao duc vdi dao tao thuc tién tai
doanh nghiép; dong thoi tranh thu sy hd trg vé chuyén mén, k¥ thuat va nguon lyuc

tir cac to chirc qudc té. Song song véi d6, tap trung thu hut NNL chét luong cao, coi
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day 1a giai phap quan trong nhim timg budc khic phuc nhitng han ché, yéu kém
hién nay trong phat trién céc nganh dich vy, nhét 1a dich vu du lich cta dia phuong.

Trén co s& Nghi quyét ) 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri, thuc hién Nghi quyét
02-NQ/TU cua Tinh iy, ngdy 16/8/2017, Ban Chap hanh Pang bd tinh Quang Ninh
ban hanh “Chwong trinh hanh déng s6 15-CTr/TU” nham cu thé hoa cac quan
diém, muc tiéu va nhiém vu phat trién du lich trong diéu kién moi. Chuong trinh
nhan manh: Quang Ninh can xéac dinh 13 vi thé ctia mét trung tam du lich tam c&
qudc té trong twong lai, do vdy can hé théng ha tang phai dong bd, chét luong dich
vu phai mang ban sic riéng va dap Gmg nhu cau cua du khach. Theo d6, quan diém
chi dao ctia Ban Thuong vy Tinh tiy Quang Ninh 1a phat huy téi da tiém nang, loi
thé, d6i mdi toan dién, manh mé va dong bo, huy dong moi ngudn luc dé phat trién
kinh té - x4 hoi nhanh, bén vimg; chuyén dich co cdu kinh té 1y du lich, dich vu
lam trong tdm, khai thac ba tru c0t (con nguoi, tai nguyén thién nhién, van hoa)
lam 1oi thé so sanh, gin v&i phat huy gia tri Di san - Ky quan thién nhién thé gisi
Vinh Ha Long 1am trung tdm dé thuc day cac nganh khac phat trién. Ngoai ra,
nganh du lich Quang Ninh can quy hoach khong gian du lich hop 1y, thu hut cac
nha dau tu chién luoc va chi trong nang cao chat luong NNLDL theo hudng
chuyén nghiép, chuan muc va than thién.

Tiép d6, ngay 18/9/2017, Ban Thudng vu Tinh Gy ban hanh “Két ludn sé 84-
KL/TU vé viéc tiép tuc trién khai Nghi quyét so 02-NQ/TU ngay 05/02/2016 va
Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 24/7/2013”, qua d6 bao dam tinh ké thira va nhat
quan trong chi dao phat trién du lich cta tinh. Cac vin ban nay nhdn manh yéu cu
xéac dinh 5 vi thé ciia Quang Ninh nhu mot trung tim du lich tim ¢& qudc té trong
tuong lai. Trén co s& d6, tinh dinh hudng phét trién hé théng két cau ha tang dong
b, hién dai; dong thdi nang cao chét luong dich vu theo hudng chuyén nghiép,
mang ban séc riéng, dap ing ngdy cang tot hon nhu cau da dang cta du khéach.

Ngay 09/3/2018, Tinh tuy tiép tuc ban hanh Nghi quyét sé 11-NQ/TU vé “Xdy
dung va phdt trién vin héa, con nguoi Qudng Ninh”. Nghi quyét khang dinh:
trude xu thé hoi nhap phat trién can coi trong, khoi day va phat huy sirc sang tao

cua nhan dan trong xay dung, bdo ton va phat trién van héa. Xay dung con nguoi
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Quang Ninh véi cac dac trung “Nang dong - Sang tao - Hao sang - Lanh manh -
Vian minh - Than thién”. Phat trién van hoa, con ngudi Quang Ninh tré thanh
ngudn luc quan trong dé xay dung va phat trién Quang Ninh véi cac dic trung
“Hanh chinh minh bach - Kinh té phat trién - Van héa dic sic - Xa hoi van minh -
Nhén dan hanh phac” [110; tr.2]. Pay 1a nhitng yéu td co ban, 13 nén tang cua su
phat trién bén viing, huéng dén hinh thanh hinh anh nguoi dan Quang Ninh vin
minh, mén khach, c6 y thirc giit gin di san va mdi truong du lich, dong thoi ciing 1a
yéu t6 giup du lich Quang Ninh phat trién bén viing.

Tai Hai Phong, phat huy vai tro ciia mot trung tam cong nghiép, thuong mai
dich vu, trude bdi canh thuan loi va thach thirc dan xen, Nghi quyét Dai hoi Bang
bd thanh phd Hai Phong lan thir XV, nhiém ky 2015 - 2020 (10/2015) khang dinh
nhimg thanh tyu vé kinh té, van hoa, x4 hi,. ..

“Thé va luc thanh phé dugc nang lén, khéng dinh duoc vai tro 1a dau
moéi giao thong quan trong, cira chinh ra bién ctia mién Béc, 13 mdt trung tAm
cong nghi¢p, thuong mai, dich vy, mot cyc tang trudng ctuia vung kinh té trong
diém phia Bac. Kinh té duy tri toc d6 ting truong kha; co cau kinh té chuyén
dich dang huéng, phat huy ngdy cang hiéu qua tiém ning, loi thé cta thanh
phd; chu dong hon trong hoi nhap qubc té, khong gian kinh té dugc mo rong.
Thuc hién co ciu lai nén kinh té, d6i méi mo hinh tang trudng dat két qua
budc dau quan trong.” [88; tr.2].

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, Pai hoi Pang bo thanh phé Hai Phong
cling thang than nhin nhan nhiing han ché, yéu kém con ton tai:

“Phat trién cta thanh phd vin chua twong xting tiém ning, loi thé ciing
nhu vi thé ciia mdt cyc ting trudng cua vung kinh té trong diém phia Bac.
Quy md nén kinh té thanh phd va stc tac dong lan toa ctia mot thanh phd
trung tdm ving duyén hai Bic B con han ché. Con 6 chi tiéu kinh té xa hoi
chu yéu chua dat muc tiéu dé ra. Co cau kinh té chuyén dich cham. Thu ngan
sach con thép. MGoi truong dau tu van con bat cap; mot s6 du an 1on, quan
trong cham tién d6. Thanh phd chwa c6 nhiéu doanh nghiép trong nudc manh.

Kinh té tap thé con yéu” [88; tr.3]
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Trudc nhiing bién doi sdu sic cua tinh hinh thé gidi va trong nudéc, thanh phd
Hai Phong xac dinh yéu cau cip thiét phai phat huy hiéu qua cac tiém ning, loi thé,
tiép tuc d6i mGi mo hinh ting trudng, co cau lai nén kinh té gan véi nang cao ning
suét, chat lurong va suc canh tranh. Trén co s¢ do, tap trung d:fly manh thu hat dau
tu, phat trién Hai Phong tro thanh trung tdm kinh té bién trong diém cua ca nudc,
ddng thoi 1a trung tam gido duc - dao tao, y té va khoa hoc - céng nghé cua ving
duyén hai Bac Bo.

Trén co sé muc tiéu da dé ra, Pai hoi Pang bo thanh phé Hai Phong da dua ra
dinh hudng: “Xay dung va phat trién do thi Hai Phong theo hudng d6 thi xanh, vin
minh, hién dai va théng minh. Tiép tuc thyuc hién tét ba khau d6t pha chién luoc vé
phat trién két cau ha tang kinh té xa hoi, phat trien NNL chat luong cao va day
manh cai cach hanh chinh” [88; tr.5-6].

Bam sat chi truong ciia Pang vé phat trién du lich thanh nganh kinh té mii
nhon, thuc hién nhitng dinh hudéng cia Pai ho1 Bang bd thanh phé, can cr vao muc
tiéu phat trién kinh té - x4 hoi giai doan 2016 - 2020 cta qudc gia va dia phuong,
ngay 26/12/2016, Thanh uy Hai Phong d ban hanh Nghi quyét 04 - NQ/TU vé
“Ddy manh phdt trién du lich thanh phé Hdai Phong giai doan 2016 - 2020, dinh
hwéng dén nam 2030”. Thanh uy danh gia: “du lich thanh phd di c6 nhimg budc
phat trién dang ké, hang nam ludn duy tri duoc téc d6 tang truong kha, dong gop
vao ting trudng chung cua thanh phd” [90; tr.1].

Nghi quyét chi ra nhiing han ché, bat cap trong phat trién du lich Hai Phong
giai doan 2011 - 2015. Mac du duogc xac dinh 1a “nganh kinh té miii nhon”, song
tdc d6 va chét luong phat trién cta du lich thanh phé chua dat ky vong. “Hoat dong
du lich thanh phd con nhiéu han ché, chua phat trién twong xtmg véi tiém ning, loi
thé; chua khéng dinh dugc vi tri, thuong hi¢u du lich trong cd nudc™ [90; tr.1].
“Hiéu qua kinh té con thap, ty trong trong nhom nganh dich vu con nho bé” [90;
tr.1].

V& quan diém va muc tiéu phat trién du lich cua Hai Phong dén nam 2020,
dinh huéng dén nam 2030, nghi quyét néu ré: “Xay dung du lich thanh ph tré

thanh nganh kinh té miii nhon, phat trién bén viing va ting budc dwa Hai Phong
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tréd thanh mot trong nhitng trong diém du lich quéc gia, 1a nhiém vy, trach nhi¢m
clia cac cap, cac nganh, cac to chirc x4 hoi va nhan dan” [90; tr.2]

V& muc tiéu tong quat, nghi quyét xac dinh: “Xay dung du lich Hai Phong tré
thanh nganh kinh té miili nhon, chu lyc, co tinh chuyén nghiép, c6 hé thong co s
vat chat k¥ thuat tuong ddi déng b0, hién dai; san phé\m du lich chat luong cao, da
dang, khac biét, than thién vo1 moi truong, c6 thuwong hi¢u, cd stc canh tranh...”
[90; tr.3].

Pé hién thuc héa muc tiéu d6, Thanh uy chi dao UBND thanh phé bo sung
hai nhom giai phap dot pha vao du thao Nghi quyét phat trién du lich giai doan
2016 - 2020, dinh huéng dén nam 2030: (1) phat huy vai trd cia ca hé thong chinh
tri trong phat trién du lich; trong d6, S& Du lich giir vai trd nong cot vé xuc tién,
quang ba, két ndi nha dau tu chién lugce va xay dung 16 trinh dao tao NNL du lich
theo hudng chuyén nghiép, chuan hoa, dap ung yéu cau hoi nhap; (2) xay dung va
dé xuét co ché, chinh sach dt manh nham thu hat cac nha dau tu chién lugc tham
gia phat trién ha t?mg va co s& vat chét k¥ thuat du lich; uvu tién co ché wu dii cho
cac du an khach san 5 sao, khu nghi dudng va t6 hop du lich dat tiéu chuan quéc
té, tao bude dot pha vé chat luong dich vu va hinh anh diém dén.

Vé dao tao va phat trién NNL phuc vu phat trién du lich, Nghi quyét nhan
manbh:

“Pdi mbi viée dao tao, nang cao chit luong doi ngli can bd cong chuc lam

trong nganh du lich chuyén sau vé chuyén mon, cé thé sir dung ngoai ngir dé

giao tiép; cing cb va ting cuong bd may quan 1y nha nude vé du lich nang.

Ho trg dao tao lao dong tham gia phuc vu du lich cong déng. Tang cuong lién

két, hop tac qudc té trong dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich theo

don dit hang ctia doanh nghiép; khuyén khich ty dao tao va thu hut nhén tai

dap Gmg nhu cau cta doanh nghiép” [90; tr.5 - 6].

Nhin chung, truc nhiing bién chuyén cta tinh hinh kinh té néi chung va du
lich trén thé gio1 ndi riéng, van dung chu truong, sy chi dao cia bang, Pang b0,

chinh quyén tinh Quang Ninh va chinh quyén thanh phd Hai Phong da tich cuc dé
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ra nhitng chu truong, dinh huéng phat trién du lich, NNLDL giai doan 2016 —
2020.

Pang bo thanh phd Hai Phong va Pang bo tinh Quang Ninh déu théng nhat
quan diém chung: Phat trién du lich bén viing theo huéng chuyén nghiép, hién dai,
hi¢u qua; co6 trong tam, trong diém, dé tré thanh nganh kinh t& miii nhon thi can
phat trién du lich bén viing, c6 tinh chuyén nghiép, hién dai, hi€u qua; co trong
tam, trong diém, chu trong theo chiéu siu, dam bao tinh canh tranh. Phét huy ti da
tiém nang loi thé dic trung vé tu nhién, yéu t6 con nguoi, xa hoi, lich st van hoa
ting dia phuong va ddy manh lién két ving cho phat trién du lich.

Mic du cung trién khai thuc hién cha truong chung ciia Pang vé phat trién
NNLDL, song mdi dija phuong lai ¢6 giai phéap trién khai khac nhau, pht hop véi
diéu kién thuc tién va da thé hién dugc tinh chi dong séang tao, phu hop vai chién
lugc phat trién du lich va NNLDL qudc gia. Vi vai trd 1a thanh phd cang, trung
tam cong nghiép, thuong mai dich vu cua vung cling nhu cd nudc, Hai Phong chu
truong: Phat trién NNLDL chét lugng cao, dac biét doi ngli quan 1y va nhan vién
dich vu ¢6 ngoai ngit va k¥ niang nghé. Bén canh d6 can tap trung thu hat dau tu va
lién két v6i doanh nghiép dé dao tao theo nhu cau thyc tién. Trong khi d6, giai
doan 2016 - 2020, Quang Ninh chii truong chuyén hudng trong tim sang mé rong
quy md NNLDL, dam bao du sd luong, can ddi vé co cau. Véi chu truong phat
trién du lich dya trén di san - van héa - canh quan, Quang Ninh ciing chu truong
phat trién NNLDL tai chd, x4y dung cic co sé va chuong trinh dao tao chuyén sau
nham dép tmg nhu ciu phat trién du lich trong bdi canh hoi nhap quc té.

3.2. CAC PANG BO TiNH, THANH PHO VUNG DUYEN HAI PONG
BAC CHI PAO PAY MANH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH

3.2.1. Chi dao day manh xiy dung dé an, b6 sung quy hoach, co' ché phat
trién nguon nhén hre du lich

Tai Hai Phong, thuc hién chu truong phat trién du lich thanh nganh kinh té
mili nhon, Hai Phong tap trung moi ngudn luc dé nang cao kha ning canh tranh va
tao ra cac san pham du lich hip dan, da dang hon. Thuc hién su chi dao ctia Thanh

liy, ngdy 26/4/2016, UBND thanh phd Hai Phong ban hanh Quyét dinh sé 666/Qb-
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UBND v viéc tai thanh 1ap So Du lich, day duogc xac dinh 1a viéc can thiét dé phat
huy tét tiém ning, loi thé va gia tang gia tri dong gop kinh té tir du lich cho dia
phuong.

Nham ting cudng hiéu luc quan 1y nha nude vé du lich, ngay 12/10/2016,
UBND thanh phd Hai Phong di ra Chi thi s6 25/CT-UBND vé “Téing cueong cong
tac quan ly moi truwong, bao dam an ninh, an toan cho khach du lich”, chin chinh,
xUr Iy nhiing hanh vi vi pham phéap luat trong linh vuc du lich trén dia ban thanh
phb Hai Phong...; Tiép d6, ngay 30/5/2017, UBND thanh phd ban hanh Quyét
dinh s6 1309/QD-UBND phé duyét “Quy hoach téng thé phdt trién van héa, thé
thao, du lich dén nam 2025, dinh hiéng dén nam 2030”. Noi dung quy hoach da
xéac dinh rd quan diém, muc tiéu phat trién thanh phé Hai Phong thanh trung tam
van hoa thé thao du lich ving duyén hai Bac Bo. Bé thyc hién duoc muyc tiéu do
can quan tdm phat trién NNLDL, “xdy dung d6i méi chuong trinh, ndi dung dao
tao, boi dudng ngudn nhan lyc”; “Ra soat, bo sung chinh sach thu hit NNLCLC,
phat trién tai ning, nang cao trinh d6 NNL” [146; tr.4]. Ngay 23/6/2017, Sé Du
lich Hai Phong ban hanh cong van s6 374/SDL-QHKHPTDL vé “Pdnh gid thuc
trang va nhu cau nguén nhan lec du lich Hai Phong” [76]. Ngay 20/7/2017,
HDND thanh phd ban hanh nghi quyét sb 15/NQ-HDND vé “Nhiém vu va gidi
phdp phdt trién du lich Hai Phong giai doan 2017 - 2020, dinh hwéng dén nim
2030, trong do nhan manh muc tiéu phat trién du lich Hai Phong dén 2020 s& ¢co
100% nhan vién 1am vi¢c trong cac co s& dich vu du lich dugc dao tao, boi dudng
nghé, kién thirc du lich [38; tr.2]. Dé thiic day du lich phat trién, thanh phé da trinh
va dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét diéu chinh cuc bd khu vuc dao Cat Hai va
dao Cat Ba trong D6 an quy hoach chung xdy dung thanh phé Hai Phong; phé
duyét dé an Diéu chinh quy hoach chi tiét ty 1& 1/500 Khu vui choi giai tri, nha &
va cong vién sinh thai dao Vi Yén tai Quyét dinh s6 3218/QD-UBND ngay
24/11/2017 va dé an Diéu chinh quy hoach chi tiét ty 1& 1/2.000 quan D6 Son dén
nam 2025 tai Quyét dinh s6 1402/QD-UBND. Pay 1a nhitng co s& phap 1y quan
trong dé cac nha dau tu trién khai thuc hién cac hang muc dau tu phét trién du lich,

ting budc hién thuc muc ti€éu xay dung Cat Ba, Do Son va Vil Yén tré thanh trung
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tam du lich quéc té vao nam 2025. Tu gbc do phat trién NNLDL, viéc mé rong
khong gian quy hoach va gia ting cac du an dau tu du lich quy mé 16n khong chi
lam thay d6i dién mao ha tﬁng va san phém du lich cua thanh phé, ma con kéo theo
yéu cau cap thiét vé chuan bi lyc luong lao dong twong tmg ca vé sb lugng, co cau
va chat luong. Cac khu vuc dugc dinh hudéng phat trién thanh trung tdm du lich
qudc té s& doi hoi doi ngii lao dong c6 trinh d6 chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép,
ngoai ngtr, tic phong phuc vu va kha nang thich img v&i moi truong du lich hién
dai. Piéu d6 cho thay, cing voi quy hoach khong gian va thu hat dau tu, Hai Phong
can dong thoi chi trong xay dung co ché, chinh sach phét trién NNLDL phu hop,
nham bao dam tinh ddng bo gitra phat trién ha tang, san pham va con nguoi trong
tién trinh phat trién du lich ctia thanh phd.

Thue hién chi dao ctia Thanh try, UBND thanh phd di chi dao xay dung Dé
an nghién ctu stre chira khu du lich Cat Ba nham quan 1y stte chira theo quy hoach,
dam bao diéu kién phat trién du lich dtng dinh hudng va ti uu hoa loi ich kinh té -
x4 hoi, tranh va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc toi tai nguy@n thién nhién, moi
truong ctia quan ddo, gop phan quan trong thuc day du lich Cat Ba phat trién chat
luong, bén viing, ¢6 trach nhi¢m.

Bit dau tir nam 2019, UBND thanh phé chi dao trién khai thi diém va mo
rong cac md hinh du lich nong nghiép, nong thon. Sy hinh thanh cua cac diém dén
méi nhu: phim truong sinh thai Wonderland, Trudng Thanh Farm, Pao Bau, Big
Sun, Trung tAm trai nghiém sang tao Hai Ba Trung, khu tuéng niém Vuong triéu
Mac, cung véi su lién két v6i cac di tich lich st — van hoa trong diém nhu Trang
Kénh — Bach Pang, Khu di tich Trang Trinh Nguyén Binh Khiém va Bii coc Cao
Quy, cho thiy dinh huéng phat trién du lich ciia Hai Phong dang ting budc chuyén
dich tir mé hinh tip trung cht yéu vao du lich bién - dao sang mé rong cac loai
hinh du lich sinh thai, nong thon, lich sir va tdm linh. Xu huéng nay mé ra kha
nang thu hut va st dung mét bd phan lao dong méi cho nganh du lich thanh phé.
Dong thoi, thuc tidn d6 ciing dit ra yéu cau ddi voi chinh quyén dja phuong trong
viéc xay dung co ché, chinh sach phat trién NNLDL mang tinh dic thu, phu hop

vo1 yé€u cau cua tung loai hinh san pham va khong gian du lich méi.
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Puoc su chi dao cia UBND thanh phé, S& Du lich Hai Phong cling dé ra chu
trwong thu hat dau tu phat trién du lich théng qua viéc da dang hoa ngudn von x4
hoi. Dé thuc hién hiéu qua muc ti€u nay, thanh phé chu trong trién khai cac chinh
sach vu d3i dau tu ctia Nha nude, déng thoi déy manh cai cach hanh chinh, hoan
thién co ché, thu tuc quan 1y dau tu nhim tao méi truong thong thoang, binh dang,
rit ngdn thoi gian giai quyét cac tha tuc dau tu.

Pong thoi, thanh phdé Hai Phong ciing tap trung phat trién cac dich vu hd tro
nha dau tu, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban.
Céc co ché hd tro phat trién du lich dan duoc khan truong xay dung va hoan thién,
dic biét 1a co ché dao tao va phat trién NNLDL, dap tng yéu cau phat trién cta du
lich trong thot ky hoi nhap.

Tai Qudng Ninh, voi muc tiéu phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mii
nhon, tang trudng bén viing, phan dau dén niam 2020 xiy dung Quang Ninh tro
thanh trung tdm du lich quéc té, dong gop hiéu qua cho hoat dong du lich ca nudc,
ngay 14/3/2016, Thi tuéng Chinh phi thong qua va ban hanh vin ban sé 20/TTg-
TCCV vé “Thanh Idp Sé Du lich Qudng Ninh”. Sy kién ndy dugc danh gia 1 can
thiét, phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Nham dép Gmg nhu cau NNL trong sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi cia
tinh Quang Ninh theo hudng chuyén dich tir "nau" sang "xanh", thuc hién su chi
dao cua Tinh uy, HDND va UBND tinh Quang Ninh phé duy¢t va ban hanh: Nghi
quyét s6 55/2016/NQ-HPND ngay 07/12/2016 “Vé viéc quy dinh s6 lwong, chirc
danh, mét s6 ché dp, chinh sdach doi véi nhitng ngwoi hoat déng khéng chuyén
trach & cdp xd va & thén, bdan, khu phé; quy dinh mitc khodn kinh phi hoat déng
doi véi cdc t6 chire chinh tri - xd hoi ¢ ccfp xd va khoan kinh phi hoat dong cua cac
thén, ban, khu phé trén dia ban Tinh”; Nghi quyét sb 93/2017/NQ-HDND ngay
13/7/2017 “Vé viéc kéo dai va dieu chinh mét s6 noi dung tai Nghi quyét s6
178/2014/NO-HPND ciia Hji dong Nhdn dan tinh vé chinh sdch thu hit nguon
nhan luc chat luwong cao vé lam viéc tai truong Pai hoc Ha Long giai doan 2015-
2017 dén hét nam 2020”; Van ban sd 7182/UBND-GD ngay 04/10/2019 cua
UBND tinh “Vé viéc xdy dung Dé dn phat trién nguon nhdn lyc tinh Quang Ninh
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trong giai doan tiép theo”; Quyét dinh sb 5175/QD - UBND ngay 11/12/2019 cta
UBND "Vé viéc phé duyét Dé cuong, du todn Pé an Phdt trién nguén nhdn luc
tinh Quang Ninh giai doan dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030",

Pé dam bao tinh kha thi trong cong tic quy hoach phat trién NNL, tinh Quang
Ninh d3 trién khai ké hoach dau tu véi tong kinh phi 3.860 ty déng cho 18 du an
thudc Quy hoach phat trién NNL. Trong d6, giai doan nim 2015 dau tu 603,3 ty
ddng cho 06 du an, va giai doan sau nam 2015 tiép tuc dau tu 3.256,7 ty déng cho
12 dy 4n [129]. Bén canh d6, Quang Ninh tap trung ting cudng stc hap dan trong
thu hat dau tu phat trién NNL theo phuong cham: don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh li€én quan dén thanh 1ap doanh nghi¢p va dau tu vao linh vuc nhan luc; ap
dung céac chinh sach wu dai ddi voi hoat dong dau tu phat trién nhan luc; dong thoi
xdy dung co ché hop tac chit ché v6i cac doanh nghiép trong va ngoai nudc nham
thuc day phat trién NNL chét luong cao tai timg dia phuong.

Trong giai doan nay, nganh du lich Quang Ninh da dac biét cha trong thuc
hién céi cach thé ché nham tao diéu kién thuén loi cho sy phat trién NNL, nhat 1a
trong linh vuc du lich - nganh kinh té mii nhon cua dia phuong. Tha tuc hanh
chinh dugc cai cach, don gian hoa céac thu tuc lién quan dén thanh lap doanh
nghiép va dang ky dau tu trong linh vuc gido duc nghé nghiép, gbp phan nang cao
tinh minh bach, hiéu qua va hap din méi truong dau tu. Pong thoi, cac chinh sach
wu ddi duge ban hanh mot cach dong bd nham khuyén khich cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc tham gia siu rong vao cong tac phat trién NNL, dic biét 1a
NNL chét luong cao.

V6i cach trién khai ndy Quang Ninh d ting budc hinh thanh mot nén tang
viing chic cho phat trién NNL chat lugng cao, déng thoi thé hién ré 12 mot dia
phuong di dau trong ca nudc vé viéc két ndi giira phat trién du lich véi phat trién
giao duc nghé nghiép, dap tmg yéu cau hoi nhap va phat trién bén vimg

3.2.2. Chi dao day manh céng tic dio tao, boi duéng, phat trién ngudn
nhan lyc du lich

Tai Quang Ninh, trong nhitng ndm tir 2016 dén 2020, Pang bo tinh ddy manh
chi dao viéc dau tu phat trién NNLDL. V6i tinh thin d6t pha va quyét liét trong
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thue hién cac nghi quyét phat trién du lich, nganh du lich tinh Quang Ninh d3 t6
chuc hang chuc 16p dao tao, boi dudng nghiép vu vé buéng, ban, 1€ tan, huéng dan
vién, nghiép vu lit hanh, thuyét minh du lich cong dong... cho hang nghin hoc vién.
Nhiéu chuong trinh ddo tao da dugc gan v6i thuc hanh va yéu cau thyc tién tai
doanh nghiép, gop phan rut ngin khoang cach giira dao tao va str dung lao dong.
Nham ning cao chat lugng NNLDL, S¢ Du lich Quang Ninh di cha dong ky két
véi cac co sd dao tao chuyén nganh vé du lich, md cac 16p ddo tao, bdi dudng nang
cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu tai nhiéu co s& dao tao trong va ngoai nudc.
Ngoai ra, nganh du lich Quang Ninh ciing d3 tranh thu dugc sy hd trg ciia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich (BVHTT&DL) théng qua du 4n do Lién minh chau Au
(EU) tai trg. Tir thang 10/2012 dén nam 2016, du an EU da t6 chtc 46 khoa tap
huin vé du lich c6 trach nhiém cho 3.791 lao dong tur cac doanh nghiép va 12/14
dia phuong trong tinh, dong thoi hd tro t chirc cac khoa dao tao giang vién VTOS
- mdt b tiéu chuan nghé du lich qudc gia duwoc cong nhan réng rii [130]

Tiép tuc thuc hién D& an s 293/QD-UBND (30/1/2015) ctia UBND tinh, dé
chuan bi NNL cho nganh du lich, truong Pai hoc Ha Long di vao thuc hién dao tai
hé dai hoc c6 3 chuyén nganh: Quan tri khach san, quan tri dich vu du lich va I
hanh, quan tri dich vu nha hang va dich vu an uéng. Cung véi d6, nganh du lich
tinh con nang cao chat lugng NNL thong qua to chic xép loai, thi huéng dan vién
du lich, thuyét minh tai cac diém du lich gép phan nang cao trinh d6 ctia hudng
dan vién va thuyét minh vién du lich trén dia ban. Trong giai doan tir nam 2015
dén 2020 da c6 832 hudng dan vién du lich duoc cip thé.

S& Du lich Quang Ninh da chu dong ra soat thuc trang NNLDL trén dia ban
tinh, xay dung ké hoach dao tao, dao tao lai doi ngii nhan vién lam du lich; tham
muu danh ngudn luc ning cap, bd sung va hoan thién co sd vat chit, trang thiét bi
cho cac co s& dao tao nghé du lich. Dac biét, tham gia cac 16p dao tao, tap huén vé
du lich tai Canada, Newzealand, Australia; to chirc cac 16p tap huan nghiép vu, k¥
ning, ngoai ngit, cong tac thong ké du lich cho can bd nhan vién trong nganh Du

lich va cho cong dong...
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Ngay 13/6/2017, tai TP Ha Long, Hi€p hdi Pao tao Du lich Viét Nam phéi
hop véi S& Du lich va Truong Pai hoc Ha Long td chirc Hoi thao khoa hoc “Phat
trién ngudn nhan luc du lich chat lugng cao & céc tinh phia Bic”. Hoi thao khong
chi mang ¥ nghia vé hoc thuat ma con phan anh su chuyén bién trong tu duy vé vai
trd cua NNLDL ddi véi su phat trién cua nganh du lich. Ciing tai Ho1 thao, nhiéu
ndi dung quan trong lién quan dén dao tao di dugc dit ra: yéu cau ddi moi chuong
trinh dao tao theo tiéu chuan k¥ ning nghé, ting cudng thuc hanh, chi trong ngoai
ngir, tin hoc, déng thoi tung budce tiép can dao tao béng ngoai ngit ddi véi mot sb
nganh nghé du lich. Viéc to chtrc Hoi thao cho thay Quang Ninh da nhin nhén sau
sic hon van dé dao tao NNLDL theo huoéng tiép can thi truong lao dong va hoi
nhap qudc té, thay vi chi coi day 1a nhiém vu b6 sung nhén lyc theo s6 lugng.

Song song v&i cong tac dio tao, cong tac bdi dudng NNLDL dugc Lién doan
Lao dong tinh Quang Ninh cling tich cuc trién khai. Cac hoat dong nang cao doi
song tinh than, nhan thic van hoa va dao dirc nghé nghiép cho nguoi lao dong
trong kinh doanh du lich cling dugc cht y. Nhiéu budi tuyén truyén vé xay dung
van héa doanh nghiép, diém sinh hoat van hoa di dugc to chirc voi su tham gia
dong dao cua lyc luong lao dong trong nganh du lich. Nhitng hoat dong nay vura
g6p phan cing cb tinh than doan két, trach nhiém, vira nang cao ning luc tng xir
van minh - mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé xay dung hinh anh du lich
Quang Ninh chuyén nghiép, than thién va bén ving.

Trong ndm 2016, hoat dong boi dudng da dugc td chuc tai nhiéu dia ban du
lich trong diém. Tir ngay 21 dén 26/11/2016, Ban Quan 1y Vinh Ha Long phdi hop
v6i S¢ Du lich Quang Ninh t6 chirc khoa bdi dudng nghiép vu du lich cho thuyét
minh vién. Két thic khoa hoc, 20 hoc vién da dugc cap chimg chi thuyét minh vién
du lich. Piém dang chu y 1a hoat dong nay khong dung lai & mdt 16p hoc ngén han,
ma con di kém véi cac bién phap chuyén mon khac nhu bién soan gido trinh danh
cho huéng dan vién trén Vinh Ha Long, kiém tra trinh d6 huéng dan vién, va ctr
tham gia cac khéa hoc ngoai ngir.

Trong nhimg nim tir nim 2018 dén nam 2020, cong tac bdi dudng NNL tiép

tuc duoc nganh du lich Quang Ninh duy tri va timg budc gin hon véi thuc tién
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hoat dong ctia doanh nghiép du lich. Viéc ding cai t6 chirc “Nam Du lich qudc gia
2018 - Ha Long, Quang Ninh”, v6i hang chuc su kién du lich, van hoéa, thé thao s&
duoc to chic trén dia ban dit ra yéu cau rat 16n d6i véi chét luong phuc vu cta doi
ngil lao dong du lich. Tinh dén thang 11/2018 (tic chi sau 7 thang 18 khai mac dién
ra), Quang Ninh da td chuc duoc 46/50 sy kién, hoat dong du lich. biéu nay cho
thidy quy mé vé hoat dong du lich ting manh va kéo theo yéu cau tat yéu vé boi
dudng, chuin hoa k¥ ning phuc vu cho lao dong truc tiép ctia nganh du lich.

Trong bdi canh téc d6 phat trién du lich ciia Quang Ninh ngdy cang nhanh,
yéu cau d6i voi lao dong nganh du lich khong chi dimg ¢ k¥ nang nghé co ban, ma
con bao gém k¥ ning giao tiép, ngoai ngir, tac phong phuc vu, y thitc nghé nghiép
va kha nang thich tng v6i mdi truong dich vu chat lugng cao. Chinh vi vy, boi
dudng trong giai doan nay khong chi dién ra thong qua cac 16p tap huén do co
quan quan 1y hodc don vi chuyén mén t6 chirc, ma con duge thyc hién theo hudng
dao tao lai, boi dudng tai doanh nghiép va ning cao tay nghé ngay trong moi
truong lam viée thuc té. Pén nam 2020, nhiéu co s& kinh doanh du lich trén dia
ban tinh da chu trong hon dén viéc huéng dan, kém cip, dao tao truc tiép cho nhan
vién, qua d6 gdp phan nang cao chit lugng phuc vu va tinh chuyén nghiép cua doi
ngii lao dong trong nganh.

Tai Hdi Phong, d¢ dap Gmg yéu cau ngdy cang cao ctia du khach trong boi
canh hoi nhap va canh tranh diém dén, dudi sy chi dao ciia Thanh uy, UBND thanh
phd, nganh du lich Hai Phong chi truong tiép tuc ning cao tay nghé cho doi ngi
lao dong theo hudng chuyén nghiép, ting budc chuan hoa va tiém can tiéu chuan
khu vuc, quéc té. Ngoai ra, ciing can quan tim bdi dudng kién thirc, k§ ning 1am
du lich cong déng tai cac diém du lich nham nang cao nhan thuc, trach nhiém va
chat lugng phuc vu. K& hoach boi dudng dugc dinh hudng vadi cac ndi dung: (1)
Chia 1am 3 nhém dbi twong dio tao: nhém can bd, nhan vién quan 1y nha nudc vé
du lich cac cip va cac s, nganh c6 lién quan; nhom cac bd phan quan 1y cac doanh
nghiép du lich, 1&r hanh, khu, diém du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich va
nhém cong dong dan cu tham gia hoat dong dich vu du lich tai dia phuong; (2)

Hudng dao tao phu hop vdéi trinh do chuyén moén, vi tri cta tung by phan; (3)
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Chuong trinh ddo tao phai theo tiéu chuan k¥ nang nghé du lich Viét Nam gin véi
nhu cau thyc tién tai co s¢ va tinh hinh phat trién du lich dic thu cua dia phuong;
(4) Két hop nhiéu hinh thtc dao tao, trong d6 wu tién cong tac dio tao tai chd, tao
nguén nhan luc c6 chét luong, hoat dong 6n dinh, hiéu qua. Lién két, hop tac quéc
té vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc theo dat hang cua cac doanh nghiép;
khuyén khich ty dao tao va thu hut nhan tai theo nhu cau ctia doanh nghiép.

Hai Phong ting budc thiic day lién két véi cac co sd dao tao ca trong va ngoai
thanh phd. Céc hoat dong hop tac qudc té vé dao tao NNL theo nhu cau dat hang
ctia cic doanh nghiép ciing duoc ting cudng. Hai Phong ciing chi trwong khuyén
khich doanh nghiép chii dong tham gia vao qua trinh ddo tao, bdi dudng va sir
dung lao dong theo mé hinh “dao tao gin véi thuc hanh, sir dung gan voi hiéu
qua”. Viéc cht trong phat trién NNL khong chi nham nang cao chit luong dich vu
ma con goép phan xay dung hinh anh diém dén Hai Phong than thién, chuyén
nghiép, pht hop véi dinh hudng phat trién du lich trd thanh nganh kinh té quan
trong ctia thanh phd.

Theo théng ké ctia S& Du lich Hai Phong, tinh dén hét nam 2016, s6 luong lao
dong du lich trén toan dia ban thanh phé 1a 13.190 nguoi, trong do ¢6 9.970 nguoi
da dugc dao tao cac chuyén mon nghiép vu du lich. S6 lao dong da qua dao tao
chiém 76%, c6 nghia 12 24% lao dong du lich tai thanh phd 13 nhiing lao dong phd
thong chua duoc dao tao qua cac nganh nghé. Lao dong co trinh d§ dugc dao tao
chuyén nganh du lich c6 bang cap chiém 44% sb lao dong toan nganh. S6 lao dong
dugc dao tao & cac truong so cép va day nghé, cac khoa dao tao ngén han dat 41%,
c6 3.140 nguoi da duoc dao qua qua so cip du lich, 990 ngudi dao tao so cap khac
[77]. Pén nim 2019 (trudc khi dai dich COVID-19 dién ra va lan rong), NNLDL
Hai Phong tang truong 6n dinh tir 12.850 ngudi (ndm 20015) 1én 15.840 nguoi, toe
d6 tang trung binh 5,4%/nam (Xem phu Iuc 9). Chat luong chung cia NNLDL Hai
Phong cao, ty 1¢ lao dong qua dao tao dat 85% va thudng xuyén duoc to chirc dao
tao bo sung k¥ ning nghé. Nam 2019, Hai Phong ¢o 3,15% lao dong du lich ¢
trinh d sau dai hoc, 63,1% lao dong trinh do dai hoc va cao déng, 18,93% lao

dong trung cdp va ddo tao nghé, con lai 14 trinh do trung hoc phd thong [149;
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tr.50]. Trong d6 co 57% tong sd lao dong da qua dio tao chuyén moén nghiép vu,
con lao dong c6 trinh d6 khong thudc chuyén nganh du lich chiém t6i 43%. Trong
téng s6 lao dong c6 trinh d§ thudc chuyén nganh du lich thi lao dong c6 trinh do
dai hoc va trén dai hoc chiém 4%, con lai chu yéu la lao dong c6 trinh d§ cao d:fmg,
trung cap va so cap. Ty 1é lao dong duoc dao tao, bd tri dung nghé, lao dong co
kinh nghiém, trinh d§ ngoai ngt c6 xu hudng tang. NNLDL nhin chung con tré,
trong d6 tudi tir 24 - 40 tudi chiém hon 70% tong s6 lao dong truc tiép trong cac co
so kinh doanh dich vu du lich, phit hop véi dic diém phat trién nganh [149; tr.51].
Cung véi sy gia ting cta s6 lugng doanh nghiép du lich, luc luong lao dong nganh
khong chi phat trién tai chd ma con thu hit tir cac dia phuong 1an can dén lam viéc.

Tinh dén nam 2020, trén dia ban thanh phd Hai Phong c6 15 co sé gido duc
nghé nghiép dao tao nhom nganh, nghé linh vuc du lich. Gom ¢6 05 trudng Cao
dang, 02 truong Trung cap, 08 Trung tim gido duc nghé nghiép — gido duc thuong
xuyén O cac quan, huyén. Nho thuc hién tdt chinh sach hd trg hoc nghé theo quy
dinh cua Luat Gido duc nghé nghi€p, tor ndm 2017, cac co s& giao duc da tang
cuong thu hit tuyén sinh, dio tao gido duc nghé nghiép ddi voi nhém nganh, nghé
du lich; tap trung nguén luc dau tu hudéng dén déng bo cac diéu kién; da dang hoa
hinh thirc dao tao, gan dao tao nghé véi nhu cau, yéu cau ctia doanh nghiép. Theo
d6, hang nam c6 khoang hon 2.000 sinh vién, hoc vién hoc cac nganh nghé linh
vuc du lich t6t nghiép tir cac co sé gido duc nghé nghiép va ty 1 co viéc lam sau
khi t6t nghiép dat 100%, gép phan nang ty 1& lao dong qua dao tao ctia thanh phd
1én 85%, trong d6 ty 1é lao dong cd bang cip, chimg chi tir 3 thang trd 1én dat 35%
[77; tr.2].

Pay 14 két qua ciia sy nd lyc khong ngimg cua Thanh uiy Hai Phong, cua
UBND, céc s0, ban nganh va nhan dan thanh phd nham phat trién du lich thanh
nganh kinh té mili nhon, xay dung hé sinh thai du lich hiéu qua, phat trién du lich

theo hudng chuyén nghiép, hién dai.
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3.2.3. Chi dao nang cao hiéu qua sir dung, quan Iy va thu hiit nguén nhin
Iwe du lich

Tai Qudng Ninh, trién khai chi dao ctia Dang bd, HDND tinh Quang Ninh ban
hanh Nghi quyét 187/2019/NQ-HDPND vé cac chinh sach hd trg, khuyén khich hoc
tap theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, sinh vién dai hoc thudc cac nganh:
Quan tr1 dich vu du lich va Iif hanh, Quan tri khach san, Quan tri nha hang va dich
vu an ubng... dugc ddo tao theo hinh thirc chinh quy tai Trudng Pai hoc Ha Long.
Tt ndm hoc 2019 - 2020 dén nam hoc 2027 - 2028 tat ca cac sinh vién hoc nganh
lién quan dén hoat dong du lich s€ duoc hd tro tién mua do6 dung hoc tap, tién hoc
phi, tién an va ché do thudng theo két qua hoc tap, ren luyén dugc thuc hi¢n trong
timg hoc ky; thoi gian hudng bang sd thang thuc té xét huong chinh sach nhung
khong qua 5 thang/hoc ky; Ché do thudng cho sinh vién tot nghiép dai hoc loai
gioi, loai xuét sic dugc thyc hién mot lan khi cip bang tot nghiép cho sinh vién.

Bén canh cac ngudn luc ndi tai, Pang b, cac cap, chinh quyén tinh Quang
Ninh ciing c6 co ché thu hut, giit chan ngudi tai ¢ lai tinh 1au dai, tré thanh cong
dan Quang Ninh dé céng hién, sang tao. Cing véi d6, Quang Ninh tiép tuc quan
tam tao dung chudi lién két lao dong sau dao tao véi doanh nghiép, khuyén khich
cac thanh phan kinh té cung tham gia ddo tao nghé theo hudng gin dao tao véi str
dung, dac biét 1a cac tdp doan, cac doanh nghiép It hanh, khach san... c6 thuong
hi¢u hién da thanh cong & Quang Ninh. Ngoai ra, Quang Ninh cling c6 chu truong
quan tdm dén nha & cho ngudi lao dong, tao quy dat, phat trién quy nha ¢ véi gia
ca phu hop, du stic canh tranh dé thu hit ngudn lao dong di qua dao tao tir ngoai
tinh vé Quang Ninh. ..

Véi nhiing co ché, chinh sach dau tu thoa dang cho phat trién gido duc dao
tao va NNL chat luong cao s& tao nén mong viing chic dé Quang Ninh but pha
phat trién kinh té, x4 hoi trong giai doan tiép theo, tiép tuc khang dinh vai tro, vi
thé 1a mot trong nhiing trung tAm phat trién ning dong, toan dién ciia phia Bac.

Tai Hdi Phong, dén nam 2020, thanh phé chua ¢6 co ché riéng, dac thu thu
hut, ddi ngd va hd tro phat trién NNLDL. Viéc thuc hién cac co ché lién quan dén

NNLDL chi yéu duoc 1ong ghép trong cac chuong trinh, ké hoach phat trién NNL
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chung cua thanh phd va trong cac van ban chi dao phat trién du lich theo timg nim.
Piéu nay cho thiy du lich 3 duoc quan tim trong tong thé chién lugc phat trién
kinh té - x3 hoi, song, viéc xay dung co ché chuyén bié¢t cho linh vyc dac thu nay
van dang trong qua trinh hoan thién. Hoat dong hd tro phat trién NNLDL, dic biét
la NNLDL truc tiép phuc vu khach du lich chu yéu dugc thuc hién thong qua cac
khoa bdi dudng ngan han hang nim do S¢ Du lich thanh phé thuc hién, véi tong
kinh phi giai doan 2017 - 2021 khoang 1,5 ty dong véi tong lugt lao dong duogc boi
dudng khoang 2.000 luot [78]. Hoat dong ton vinh, khuyén khich dong vién ngudi
lao dong du lich chua dugc thuc hién. Trong bdo cdo cua Hi€p hdi du lich Hai
Phong cho thiy khong c6 lao dong trong nganh du lich duwoc nhan giai thudng nay
trong giai doan 2017- 2021. Thuc té cho théy, céc chinh sach vé dai ngd, thu hut,
hd tro phat trién NNL chung ciing dd duoc thanh phd Hai Phong quan tdm hon so
voi1 giai doan trudc. Tuy nhién, viéc cu thé hoa cac chu truong, chinh sach va to
chirc thuc hién chua thuc su triét dé, nhiéu chuong trinh, dé an duoc trién khai,
danh cho NNLDL chwa nhiéu, nén két qua thuc hién con nhiéu han ché.

Nhu vy, trong giai doan 2016 - 2020, nganh du lich thanh phé Hai Phong da
cO su quan tdm rd nét hon dén thuc hién chinh sach phat trién NNL noi chung,
thé hién qua cac chuong trinh dao tao, bdi dudng va dinh hudng ning cao chat
lugng dich vu du lich theo tinh than cac nghi quyét phat trién kinh té - xa hoi cta
Thanh uy va UBND thanh phé. Tuy nhién, viéc cu thé hoa thanh cac dé an
chuyén biét danh riéng cho NNLDL con chua nhiéu; quy mé dau tu va pham vi
tac dong van ¢ muc timg budc. Do d6, chuyén bién vé chat lugng NNL du lich
ctia thanh phd trong giai doan nay dién ra theo hudng 6n dinh va tich liy dén, tao
nén tang cho nhitng diéu chinh va dot pha chinh sach trong cac giai doan tiép

theo.
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Tiéu két chwong 3

Trong nhitng ndm 2016 - 2020, su lanh dao cua cac Pang bd ving DHPB d6i
v6i cong tac phat trién NNLDL c6 nhitng phat trién moi, ca trén phuong dién nhan
thire, xac 1ap vai tro chién lugc cia NNLDL trong co ciu phat trién du lich, véi
tam nhin dai han, cling nhu déng bd hon trong hoach dinh phuong hudng, xay
dung co ché va trién khai thuc hién.

Nhin chung, cha truong va chi dao phat trién NNLDL caa Quang Ninh, Hai
Phong trong giai doan nay vira thé hién su twong dong trong nhan thic va dinh
huéng theo duong 16i ciia Pang, vira phan anh rd nét dic diém riéng vé diéu kién
tw nhién, kinh té - xa hoi cling nhu chién luoc phat trién cua tung dia phuong.

Vé diém chung: chil truong phét trién du lich va NNLDL cua ca 2 Pang bd
déu thé hién sy nhan thirc siu sic quan diém cia Pang vé phét trién du lich tro
thanh nganh kinh té miii nhon, trong d6 NNLDL duoc xac dinh 1a yéu td cot yéu
quyét dinh chat luvong va hiéu qua phat trién ctia nganh. Cong tic ddo tao va boi
dudng NNLDL theo hudng gan v6i nhu cau thi trudng, ting cudng su lién két gitra
co s& dao tao voi doanh nghiép st dung lao dong ting budc dugc cai thién. Hai
Dang bo cling quan tam phat trién hé théng co s¢ dao tao du lich, da dang hoa cac
loai hinh dao tao tur chinh quy dén ngén han, dao tao lai va boi dudng tai chd nham
nang cao chat lugng NNL hién c6. Pong thoi, viéc xay dung, hoan thién co ché,
van dung chinh sach thu hut, sir dung va dai ngdé NNL chat luong cao cling dugc ca
hai dia phuwong chu trong, nham tao dong luc cho ngudi lao dong gan bo lau dai
vo1 nganh du lich. Viéc nang cao nhén thirc ctia toan xa hoi vé vai tro cua du lich
va NNLDL, ciing nhu ting cudng cong tac quan 1y nha nudc dbi véi phat trién
NNLDL, ciing 14 ndi dung duoc ca hai dia phuwong quan tdm trién khai. Quang
Ninh va Hai Phong khong chi thé hién & sy tuong déng vé muc tiéu ma con & cach
tiép can toan dién, dong bo tir ddo tao, sir dung dén quan 1y va phat trién NNL, tao
nén tang quan trong cho viéc ning cao chat luong va hiéu qua phét trién du lich
ciia mdi dia phuong ciing nhu cia toan ving.

Vé diém riéng: Bén canh sy twong dong, cong tac phat trién NNLDL cta hai

dang bo Quang Ninh va Hai Phong ciing c6 nhimg khac biét. Su khac biét ndi bat
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giita hai dja phuong thé hién & dinh huéng phat trién va cach thire to chirc dao tao
NNLDL. Quang Ninh, véi loi thé ndi troi vé tai nguyén du lich va dinh hudng phat
trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon cua tinh, bang b0 tinh da tap trung
xay dung chién lugc phat trién NNLDL theo huéng chuyén nghiép hoa va qubc té
hoa. Pang b tinh dac bi¢t cha trong dao tao NNL c6 trinh do cao, tang cuong hop
tac qudc té, thu hut lao dong chit lugng cao va xay dung ddi ngii quan 1y du lich ¢o
nang luc t6 chirc, diéu hanh cac hoat dong du lich quy mé 16n. Pong thoi, Pang bo
tinh Quang Ninh cling quan tAm phat trién NNLDL phuc vu cac loai hinh du lich
dac trung nhu du lich bién dao, du lich sinh thai va du lich van hoa, phu hop véi
thé manh cta dia phuong.

Trong khi d6, Pang bd Hai Phong chi trong phat trién NNL theo hudng gan
v6i qua trinh chuyén dich co cdu kinh té cua thanh phd cang va su phat trién cta
cac nganh dich vu - thuong mai - logistics. Vi vay, cha truong phat trién NNLDL
ctiia Pang bo Hai Phong tap trung nhiéu hon vao viéc nang cao chat lugng lao dong
truc tiép phuc vu trong cac co s& kinh doanh du lich, dac biét 1a cac khu du lich
bién nhu P6 Son va Cat Ba. Pang bo thanh phd chi trong dio tao k§ ning nghé,
nang cao chat lugng dich vu va chuan hoa doi ngii lao dong du lich theo tiéu chuin
nghé nghiép, dong thoi ting cuong lién két gitta cac co s& dao tao voi doanh
nghiép dé dap (mg nhu cau nhan luc cta nganh du lich trong qué trinh phat trién.

Sy twong ddng vé muc tiéu phat trién NNLDL theo hudng chuyén nghiép,
hién dai va hoi nhap quéc té d3 tao nén nén tang chung cho sy phat trién du lich
clia toan vung, trong khi nhimg khac biét vé cach thire trién khai lai gop phan phat
huy loi thé riéng, nang cao hiéu qua str dung NNL ¢ mdi dia phuong. Chinh sy két
hop giira tinh twong dong va tinh dic thi nay da tao dong luc quan trong thuc day
phat trién NNLDL, qua dé nang cao chét luong dich vu, ndng luc canh tranh va vi

thé ctia du lich ving DHDB trong tién trinh hdi nhap va phat trién bén viing.
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Chuong 4
NHAN XET VA KINH NGHIEM

4.1. NHAN XET

4.1.1. Uu diém va nguyén nhin

4.1.1.1. Uu diém

Mt la, cdc ding by tinh, thanh pho ving duyén hdi Déng Bic di chii
djng, sdng tao trong thuwe hién chii trwong ciia Ping vé phdt trién nguon nhén
lwc du lich

Trén co s quan triét chu truong cta Dang vé “Chién lrgc phdt trién du lich
Viét Nam”, “Chién luoc phdt trién nhan lwc quoc gia”, cac dang bd tinh, thanh
ph6 ving DHPB d3 van dung sang tao vao thuc tién dia phuong. Trong qua trinh
thuc hién Pang bo tinh Quang Ninh va Pang bo thanh phé Hai Phong di cu thé
héa Nghi quyét ciia Trung wong bang nhimg chuong trinh hanh dong cu thé, xac
dinh rd va dung muc tiéu cho ting giai doan. Su phdi hop dong bd cia cac cap
chinh quyén, tir cac sd, ban, nganh, cho dén mdi ngudi dan, thé hién s dong thuan
vi muc tiéu chung, phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon & dia
phuong.

Pang bo tinh Quang Ninh va Dang bo thanh phd Hai Phong déu xac dinh 16
phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon theo quan diém chi dao cua Bo
Chinh tri, cua Chinh phu 1a “phat trién du lich mét cach toan dién, co trong tam
trong diém, trén co s& cac tai san von c6 nhu cac di san ky quan thién nhién thé
gidi, van hoa riéng” [8] “chi trong phat trién du lich bién, dao theo chiéu sdu, co
chat luong cao; mang ddm ban sic vé ving dat, con nguoi”[99] ving DHDPB. Trén
co so thyc hién Quyét dinh s6 2163/QD-TTg (ngay 11/11/20113) vé Phé duyét
“Ouy hoach tong thé phat trién du lich ving Déong bang song hong va duyén hdi
Péng Bdc dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030, hai Pang bo tap trung ra soat,
diéu chinh, bo sung quy hoach tong thé phat trién du lich timg dia phuong phu hop
v6i quy hoach tong thé qudc gia vé du lich va phat trién NNL, “pht hop véi chién

lugc phat trién kinh té - xd hoi clia ca nudc, quy hoach tong thé phat trién kinh té -
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x3 hoi ving dong bang séng Hong va vung kinh té trong diém Béc B0, thdng nhat
v6i cac quy hoach nganh, Iinh vuc” [99].

La mét dia ban co tiém nang 16n vé du lich, bang bo tinh Quang Ninh chi dao
tién hanh khao sat khach du lich hing nim dé thu thap dir liéu; khao sat thuc dia
hon 30 diém du lich trong yéu cta tinh va mot s6 diém du lich phé bién khac cua
Viét Nam nhu: Cat Ba - Hai Phong, Ho1 An - Quang Nam, Ha Noi va HO Chi Minh
dé so sanh. Pong thoi, phéi hop to chic 03 cudc Hoi thao chuyén dé tai Thanh phd
Ha Long dé lay y kién cac nha quan 1y, doanh nghiép du lich, chuyén gia vé du lich
& trong va ngoai nudc). Két qua khao sat giup Pang bo nhan thirc 1d dén trude nim
2011 NNLDL & Quang Ninh “vira thiéu, lai vira yéu” (ndm 2010 c¢6 khoang 16
nghin lao dong tryuc tiép, nhung gan 2/3 can phai dugc dio tao kién thirc vé du lich,
chua tinh dén 35.400 NNLDL gian tiép [75; tr.3]. NNLDL tro thanh yéu cau cip
thiét d6i voi phét trién du lich Quang Ninh thanh trong diém du lich hang dau quéc
gia. Vi vay, Pang bo xac dinh phai trang bi cho NNLDL vé nghiép vu, k¥ ning
nghé, dac biét gido duc va dao tao vé dao dire nghé nghiép; mat khac, giap ho hiéu
cac cam két da phuong va song phuong, cac hé thong luat 1¢, cac k¥ ning dam
phan, tranh tung qudc té (chi yéu la cho nhiing ngudi 1am quan 1y), hiéu biét van
hoa cua cong dong cu dan dia phuwong va ctia du khach. Ngoai ra, can dao tao thém
nhing k¥ ning vé tin hoc va ngoai ngir (nhat 13 ngdn ngir thong dung va ngdn ngit
dugc str dung & cac thi truong du lich quéc té trong diém cua tinh, trong d6 chu
trong tiéng Anh va tiéng Trung Qudc...).

Tai Hai Phong, trién khai Nghi quyét Pai hoi lan thit XI cua Pang, ngay
05/12/2013 Thanh ty Hai Phong ban hanh “Két Iudn s6 07-KL/TU vé thiec hién
Nghi quyét s6 18-NQ/TU va b6 sung mdt sé nhiém vu, gidi phdp chii yéu dén nim
20207, trong d6 da nhan manh: dé du lich tr& thanh 1 trong 3 tru cot kinh té, gén
v6i muc tiéu Hai Phong tro thanh trung tam du lich cta ca nudc, thi can phai “xay
dung d6i ngii chuyén gia, quan tri doanh nghiép c6 kién thirc hoi nhap qudc té,
khoa hoc va cong nghé, c6 ning luc quan 1y diéu hanh doanh nghiép hiéu
qua”[87]. Trong 2 nim 2014 va nam 2015, trién khai chi truong phat trién
NNLDL cta Pang bd thanh ph, UBND thanh phé d3 1an lugt ban hanh cac ké
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hoach, quyét dinh nhu: K& hoach 2144/KH-UBND [139], Quyét dinh 2203/Qb-
UBND vé “Ké hoach béi dudng, dao tao gidm déc, quan tri doanh nghiép gidi
thanh pho Hai Phong giai doan 2015 - 2020, trong d6 xac dinh muc tiéu mdi nim
dao tao 150 nguoi véi tong kinh phi 1a 26.503.200.000 dong, ngan sach thanh phd
hé trg 50% kinh phi. [143; tr.2].

Ngay 26/12/2016, Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong tiép tuc ban hanh
Nghi quyét s6 04 - NQ/TU vé “Pdy manh phdt trién du lich Hai Phong giai doan
2016 - 2020, dinh hwdéng 2030”, khang dinh lai muc tiéu tré thanh nganh kinh té
mili nhon ctia du lich Hai Phong [90]. Quyét dinh 2700/QD-UBND (19/10/2018)
ctia UBND thanh phd vé viéc ban hanh “Chuwong trinh hanh déng thuc hién Nghi
quyét s6 08-NQ/TW” ciia BO Chinh tri vé phat trién du lich tro thanh nganh kinh té
miii nhon” da néu muc tiéu “Xay duyng, phat trién du lich Hai Phong tr¢ thanh
nganh kinh t& miii nhon, chu luc, bén vimg, c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé thong co
so vat chat, k¥ thuat twong d6i dong bo, hién dai; san pham du lich ¢ chét lugng
cao, da dang, khac biét, than thién vé1 moi truong, c6 thuong hi€u, cd stc canh
tranh trong nudc va qudc té. Cha trong phat trién du lich bién, dao theo chiéu sau,
c6 chat luong cao; mang dam ban sic vé ving dat, con ngudi Hai Phong[146];
“Dao tao va phat trién NNLDL c¢6 chat lugng cao phuc vu phat trién du lich”’[146]
1a mot trong s giai phap quan trong phat trién du lich ciia Hai Phong va dugc giao
cho cac S& nganh truc tiép thuc hién, trong do, S& Du lich Hai Phong duoc giao
chu tri cac nhiém vu “Pao tao, bdi dudng, nang cao ning luc cho luc luong lao
dong du lich vé chuyén mon nghiép vy, ngoai ngit, tin hoc va dao dtrc nghé nghiép;
T6 chire cude thi nham lya chon, tim kiém, boi dudng mot s6 sinh vién, hoc sinh
tiéu bicu tro thanh hudng dan vién, thuyét minh vién hd trg khach du lich tai cac
khu vuc, diém du lich va noi dién ra su kién 1én cta thanh phé”[146].

Duéi sy lanh dao ctia Pang b, cac cap, Chinh quyén thanh phd Hai Phong da
nhan thiic ngay cang siu sic du lich 1a nganh kinh t& mii nhon, coi phét trién
NNLDL (nhét 1a NNL chat lugng cao) 13 giai phap quan trong, mang tinh quyét
dinh bao dam hiéu qua va tinh phét trién bén viing ciia nganh. Viéc phan cong

trach nhiém cu thé cho cac sa, nganh, dac biét 1a S& Du lich va S& Noi vy, phan
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anh sy chuyén nghiép trong diéu phdi chinh sach, bao dam su gian két gitta quy
hoach chién luge va trién khai thuc hién. Cha trong dao tao chuyén mon, ngoai
ngit, dao duc nghé nghiép, cing voi cac co ché thu hat nhan tai, cho thay Hai
Phong khong chi dau tu vao co s& vat chat du lich ma con dic biét quan tam dén
yéu td con ngudi - nhan té quyét dinh ning luc canh tranh va stc lan téa hinh anh
du lich trong bdi canh hoi nhap.

Hai la, cdc ding bé tinh, thanh phé ving duyén hdi Déng Bic di chii trong
céng tic dao tao nguén nhén lwe du lich linh hoat, gin véi nhu cdu sir dung lao
dong cua cdac doanh nghiép va cua dia phwong

Trong chién lugc phét trién du lich theo hudng bén viing, NNL duoc Dang
xéac dinh 13 nhan t6 c6 y nghia quyét dinh, chi phdi truc tiép dén chat lugng san
phém, hi¢u qua hoat dong va nang luc canh tranh cua nganh du lich. Vé1 déc thu la
nganh kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh, lién ving va ham luong van hoa cao,
du lich doi héi NNL khéng chi dap tmg yéu cau vé k¥ ning nghé nghiép ma con
phai c6 kha nang thich trng linh hoat véi sy bién dong cua thi truong, tién bd khoa
hoc - cong nghé va yéu cau hoi nhap quéc té.

Trude nhiing tic dong ctia hoi nhap qubc té, doanh nghiép du lich ngay cang
giit vai tro quan trong khong chi trong sir dung ma con trong ddo tao va phat trién
NNL. Nhan thtc duge xu hudng nay, trong giai doan 2011 - 2020, Pang bd tinh
Quang Ninh va Dang bo thanh phd Hai Phong di timg budc d6i méi cach tiép can
trong dao tao NNLDL theo hudng tang cuong sy tham gia cia doanh nghiép, coi
doanh nghiép 12 mot chu thé co trach nhiém trong qua trinh dao tao.

Thong qua cac chu truong xa hdi hoéa gido duc - dao tao va cac chinh sach
khuyén khich dau tu, doanh nghi¢p du lich duogc tao diéu kién tham gia vao cac
khau ctia qua trinh dao tao nhu: gép ¥ xay dung chuong trinh ddo tao, tiép nhan
nguoi hoc thuc tap, td chirc dao tao tai chd va dao tao lai cho lao dong dang lam
viéc trong nganh. Véi phuong cham “ldy dau tw cong dan ddt dau tw tw”, Quang
Ninh d3 tr& thanh mét tinh di dau trong viéc dau tu ngan sach cua tinh hodc tng
vbn cho Trung wong dé giai phong mit bang cac du an, cong trinh dong lyc nham

tao tién dé thu hat dau tu theo hinh thirc d6i tac cong - tu. Van dung thuc hién dau
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tu c6 hiéu qua theo hinh thirc dbi tac cong - tu (PPP); mo hinh “Ldnh dao céng -
quan tri tw”, “Pdu tw cong - qudn Iy tw”; “Pdu tw t - sit dung céng”’; khuyén
khich va tao diéu kién thu hut cac thanh phﬁn kinh té, cac nha dau tu trong va
ngoai nude tham gia lién két, hop tac, trao d6i nham hoc hoi kinh nghiém dé phat
trién du lich.. Trén tinh than d6, Quang Ninh d3 nd luc phat trién NNL ca vé quy
mo, co cAu va chat luong véi muc ti€u tré thanh dia phuong ¢6 NNL chat luong
cao, dang cap qudc té. Trong giai doan tir ndm 2015 dén nim 2020, tinh Quang
Ninh d3 danh 259 ty VND [132] cho viéc trién khai dé an dao tao, boi dudng, nang
cao chat luong va phat trién toan dién NNL tinh. Cac nd luc phat trién NNL c6 thé
ké dén nhu viéc dau tu xdy dung Trudng Pai hoc Ha Long, mé rong quy mo, co
cau lai cac chuong trinh ddo tao... Bén canh dé, Pang bo tinh Quang Ninh ciing
thuc hién tot cac chinh sach vu dii dau tu ctia Nha nudc, nhét 13 trong cong tac
phat trién NNLDL. Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc thuc hién, thu tuc
quan 1y dau tu, tao thong thoang, binh dang, giai quyét nhanh chong, thuan loi cac
thu tuc vé dau tu phat trién du lich, phat trién cac dich vu hd tro nha dau tu va hoat
dong kinh doanh du lich trén dia ban

Trién khai thyc hién Dé an phat trién du lich, cing voi sy khan truong xay
dung cac co ché hd tro phat trién du lich, Dang by thanh phé Hai Phong ludn chu
trong tao co ché dao tao va phat trién NNL phuc vu du lich.... Su tham gia cta cac
doanh nghiép gép phan nang cao tinh thyc tién ctia hoat dong dao tao, timg budc
thu hep khoang cach gitta ddo tao va sir dung lao dong, dong thoi nang cao tinh
chuyén nghiép va kha niang dap tng yéu cau cia thi truong lao dong du lich. Tur
nam 2012, Hai Phong tung budc hinh thanh hé théng dao tao nghiép vu du lich tur
so cap dén dai hoc tai cac co so gido duc trén dia ban thanh phd, gop phan cung
cép NNL cho nganh du lich. Tiéu biéu co truong Pai hoc Hai Phong, truong Pai
hoc dan 1ap Hai Phong, truong Cao dang cong dong, truong Cao dang nghé du lich
va dich vy, truong Trung cap du lich tu thuc mién Trung va Trung tdm thong tin
xuc tién du lich (thuéc S6 Van hod Thé thao va Du lich). Trong d6, truomg Cao

déng nghé du lich va dich vu 1a co s& dao tao chuyén nganh du lich, hang nam
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truong dao tao khoang 500 sinh vién chuyén nganh du lich, gop phan bd sung luc
luong lao dong c6 chuyén mon cho nganh du lich thanh phé.

Trong bdi canh cach mang céng nghiép lan thtr tu tao ra nhiing thay d6i sau
sac doi véi nganh du lich, viéc rng dung tién bd khoa hoc - cong nghé vao dao tao
va phat trién NNLDL dugc xem 1a mot trong nhitng giai phap quan trong nhim
nang cao chat lwong NNL va ning luc canh tranh cta nganh. Do d6, Pang b tinh
Quang Ninh va Pang bo thanh phd Hai Phong khang dinh: khoa hoc va cong nghé
1a qudc sach hang dau, dong luc quan trong nhat dé phat trién kinh té - xa hoi va
bao vé T6 quéc; 1a nén tang va dong luc d6i m&i mé hinh tang trudng. Vi thé, viée
tmg dung rong rdi cong nghé thong tin trong moi linh vuc, phuc vu phat trién kinh
té - x4 hoi, dam bao an ninh - qudc phong 1a rat quan trong. Nghi quyét 07-NQ/TU
cia Tinh uy Quang Ninh (24/5/2013) d3 khang dinh can phai ddy manh dao tao,
dao tao lai dé thuc hién chuén hoa vé mat chat luong NNLDL trong tung linh vuc,
trong d6 chil y mé rong hop tac, tranh thu su gitp d& vé khoa hoc, k¥ thuat va
cong nghé. Trong cong tac dao tao, phat trién NNLDL Quang Ninh chu truong
“dao tao NNL c6 tinh chuyén nghiép cao dap tng yéu cau phat trién du lich bén
viing trong hoi nhap quéc t&” [104], vo1 muc tiéu cu thé 1a cho dén nam 2030, hé
thong nhan lyc ctia Quang Ninh phai phat trién véi 3 tam nhin: (1) La dia phuong
c6 NNL chét lugng cao, c6 tinh chuyén nghiép, dang cap quéc té, thu hut dau tu
trong va ngoai nudc; (2) Co co s dao tao chuyén nghiép, kha ning dao tao nghé
déng bo, hién dai, dat tiéu chuan quéc gia, khu vuc; (3) Co diéu kién, nang luc lién
két, lién doanh véi co s& dao tao hang du trong va ngoai nudc.

Tt nam 2013, trién khai nghi quyét cia B Chinh tri v& “Chién hroc phat
trién nhan luc quoc gia”, chinh quyén Hai Phong da chil truong nghién ctru luan
ctr, cac giai phap va md hinh quan 1y, thiét bi, cong nghé, k¥ thuat tip trung phat
trién cac nganh dich vu c¢6 ham luong chat xam cao ma Hai Phong c6 loi thé va
tam anh huong 16n tir cac hoat dong dich vy, du lich bién... Xay dung doi ngii can
bo khoa hoc va cong nghé cé trinh d6 cao, ngang tAm véi yéu cau thue lyc céc
nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghé thanh phd va yéu ciu cua trinh do phat

trién kha trong khu vuc, bao dam su chuyén tiép lién tuc, viing vang gitta cac thé
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hé. Pong thoi, xay dung, quan 1y quy hoach phat trién nhan lyc khoa hoc cong
ngh¢; dé xuét cac chinh sach dao tao, st dung, thu hut, trong dung, ton vinh doi
ngili can by khoa hoc. Véi tinh than tich cuc, chu dong, nhan ro su thay ddi cua
nganh du lich trong bbi canh méi, Thanh uy Hai Phong ban hanh Nghi quyét s6 04
- NQ/TU (ngay 26/12/2016) chu truong xay dung va phat trién Hai Phong tro
thanh trung tdm tng dung, chuyén giao khoa hoc cong nghé ciia ving DHPB va
clia ca nudc, trong top dau phat trién cac linh vuc khoa hoc cong nghé vé bién,
kinh té bién, méi trudng bién vao nam 2030. Nho d6, chat lugng NNLDL & Hai
Phong da co su chuyén bién tich cuc.

Viéc day manh tng dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién tu,
doanh nghiép dién tir va phat trién ha téng s6 tai cac do thi, khu du lich da tao nén
tang thuan loi cho d6i moi phuong thic dao tao NNLDL tai Quang Ninh va Hai
Phong. Cac hinh thirc dao tao truc tuyén, ddo tao két hop, st dung hoc liéu dién tu
va cac cong cu sb trong quan 1y dao tao timg budc duge trién khai, gop phan mo
rong kha nang tiép can dao tao va nang cao hi¢u qua dao tao.

Trong phat trién NNLDL bén viing, cac Pang b tinh, thanh phd ving DHPB
luon chu trong phat huy hiéu qua nguén luc no1 tai, dac biét 1a NNL tai dia
phuong. Nhim tao su déng thuén, nhat tri cao trong nhan thirc va hanh dong, cung
v6i quyét tam x4y dung du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon, phat trién tré
thanh trung tam du lich cua ca nudc, Pang bd tinh Quang Ninh va Pang bo thanh
ph6 Hai Phong di yéu cau chuong trinh hanh dong phai bam sat noi dung cia cac
nghi quyét nhung ddng thoi phai gan v&i cac nhiém vu khac cua timg dia phuong.
Pang bo di tién hanh tuyén truyén, gido duc ning cao nhan thtrc vé vi tri, vai tro
ctia nganh du lich t&i cac cap, nganh, cac to chie xa hoi va téi tiing nguoi dan, dic
bi¢t la cOng déng dan cu sinh séng tai cac khu, diém du lich. Cong tac giao duc,
van dong can bg, cong chuc, nguoi dan va thé hé tré nang cao y thuc ty giéc, tich
cuc trau doi kién thirc lich sir, truyén théng van héa ving dat va con nguoi. Pong
thoi, nganh du lich cta 2 tinh, thanh phé ciing khuyén khich cong ddng tham gia
bao ton, phat huy cac gia tri van hoa truyén thong, gin gitt canh quan mdi trudng,

bao dam an ninh, trat tu xa hoi.
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Viéc gan két chit ché giira dao tao va sir dung lao dong tai chd da gop phan
quan trong trong viéc tao vi¢c lam on dinh, nang cao thu nhap cho ngudi dan, déng
thoi cung ¢ sy dong thuin x3a hoi trong qua trinh phat trién du lich. Quang Ninh
va Hai Phong da uu tién dao tao, st dung lao dong dia phuong trong cac hoat dong
du lich khéng chi gop phan ning cao hiéu qua kinh t& ma con hd trg bao ton, phat
huy céc gia tri van hoa ban dia, gin giit ban sic ving mién. Dy duoc xem 1a nén
tang quan trong dé hinh thanh d6i ngli NNLDL vira am hiéu sdu sic vé lich sir, vin
hoa dia phuong, vira c6 k¥ niang nghé nghiép va tac phong 1am viéc chuyén nghiép,
dap Gmg yéu cau phat trién du lich bén virng, on dinh, 1au dai trong bdi canh hoi
nhap ngay cang sau rong

Ba la, cdc ding bg tinh, thanh phé ving duyén hdi Péng Bic di tao nhiéu
co' ché wu ddi trong phdt trién nguén nhin lwe du lich, bio dim sw én dinh va
phit trién déi ngii

Thuec tién phét trién du lich tai Quang Ninh, Hai Phong trong giai doan 2011 -
2020 cho thay, cac dang bd ving DHDPB di van dung cac chua truong, chinh sach
ciia Pang va Nha nudc, dong thoi, cha dong xay dung cac co ché phu hop nhim
thu hat, st dung, phat trién NNLDL va dat duoc nhiéu két qua tich cuc. O Quang
Ninh, v6i dinh hudng phét trién du lich trd thanh nganh kinh té mili nhon, Tinh ty
Quang Ninh dd quan tim ban hanh va trién khai cac chwong trinh, dé 4n dao tao,
bdi dudng NNLDL gin v6i nhu ciu thuc tidn cua thi truong va doanh nghiép.
Thong qua cac chuwong trinh dao tao nghé cho lao dong dia phuong, dao tao nghiép
vy, ngoai ngilt va k¥ nang phuc vu cho doi ngii lao dong truc tiép tai cac khu, diém
du lich trong diém nhu Ha Long, Van Pon, C6 To. Do d6, chat luong NNLDL
ting budc duoc nang 1én, gop phan cai thién chat luong dich vu va hinh anh diém
dén cua tinh. Cong tac ting cudng lién két giira co sd dao tao v6i doanh nghiép du
lich, nhat 1a su tham gia cua cac tap doan, doanh nghiép 16n trong cong tac dao tao
va dao tao lai, di tao diéu kién dé nguoi lao dong duoc rén luyén ky nang thuc
tién, nang cao kha nang thich tng véi yéu cau nghé nghiép va gin bo lau dai véi

nganh du lich.
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Trong qua trinh trién khai “Chwong trinh phdt trién du lich thanh phé dén
nam 2015, dinh hwong dén nam 20207, thanh phd Hai Phong da chu trong 16ng
ghép nhiém vu phat trién NNLDL véi chuyén dich co cdu lao dong va phat trién
cac nganh dich vu, du lich bién dao. Thong qua viéc phdi hop giita cac co s gido
duc nghé nghiép, co s& dao tao dai hoc vd1 doanh nghi¢p du lich, Hai Phong tung
bude hinh thanh co ché dao tao theo nhu cau s dung lao dong, gén dao tao voi
giai quyét viéc lam cho lao dong tai cac khu vuc du lich trong diém nhu D) Son,
Cat Ba. Cac co ché hd trg dao tao, bdi dudng nghiép vy, nang cao k¥ ning nghé
cho lao dong du lich tai chd dd gop phan 6n dinh d6i ngii nhan lyc, ning cao tinh
chuyén nghiép trong hoat dong du lich, tao nén tang quan trong cho su phat trién
ctia nganh du lich thanh phé trong giai doan 2011 - 2020. Nho d6, ddi ngii NNLDL
ting budc duoc cing cd. Theo bao cédo cia S¢ Du lich Hai Phong dén hét nim
2019 (thoi diém trude khi dai dich Covid-19 x4y ra), nganh du lich thanh phé toan
thanh pho c6 khoang 15.840 lao dong, trong d6 trén 66% lao dong c6 trinh do tir
cao dang tro 16n [149; tr.50-51] va duoc danh gia co chat luong NNLDL cao so véi
ca nudc.

Cung v6i dao tao, bdi dudng, Hai Phong va Quang Ninh con quan tAm tao
moi trudng thuan loi dé thu hat va duy tri NNL phuc vu cho phat trién du lich. Viéc
mo rong hé théng doanh nghiép, co sé luu tra, khu, diém du lich va cac loai hinh
dich vu d3 tao thém nhiéu vj tri viéc 1am, m& rong co hoi nghé nghiép va tang kha
nang thu hit lao dong vao linh vyc du lich.

Trong nhitng nam 2016 dén 2020, Thanh uy Hai Phong da c6 nhiéu cha
treong va sy chi dao phu hop trong van dung chinh sach, thyc hién céc co ché ddi
v6i nguoi lao dong, ting budc chuyén tir dao tao du sd luong sang phat trién dong
bd ca sb lugng, chat lwong gin vai chinh sach dii ngd phu hop, tao nén nhing
thanh cong nhat dinh trong phat trien NNLDL.

Qua thuc tién 1anh dao va to chic thuc hién cac chu truong, chinh sach phat
trién du lich tai Quang Ninh va Hai Phong giai doan 2011 - 2020, c6 thé khing
dinh, viéc hai Pang b van dung linh hoat cic chinh sach ctia Pang va Nha nudc,

ddng thoi, chu dong xay dung céc co ché phu hop nhim thu hut, st dung, phat
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trién NNLDL da dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chét luong ngudn
nhan luc va thiic day su phat trién cta nganh du lich tai hai dia phuong. Cong tac
dao tao, boi dudng NNLDL tung budc dugce chu trong, gén v6i nhu cau thyue tién
cua thi trudng va doanh nghiép; mdi lién két gitta co s dao tao va doanh nghiép
du lich ngay cang dugc ting cuong, tao diéu kién dé nguoi lao dong nang cao k¥
ning nghé, trinh d6 chuyén mén va kha ning thich tng véi yéu cau phat trién du
lich trong bdi canh hdi nhap.

4.1.1.2. Nguyén nhan

Vé nguyén nhén khdch quan: Nhitng uu diém trong qua trinh 1anh dao phat
trién NNLDL ctia Pang b tinh Quang Ninh va Pang bo thanh phd Hai Phong giai
doan 2011 - 2020 c6 nhiéu nguyén nhan:

Thit nhat, nhimg chi truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé phat trién
du lich, phat trién NNLDL dbi véi ca nudc ndi chung va dbi véi ving DHPB néi
riéng. Sau Pai hoi XI (2011) va DPai hoi XII (2016) cua PBang, du lich dugc xac
dinh 13 nganh kinh té quan trong, ting budc tré thanh nganh kinh té mili nhon;
déng thoi phat trién NNL duoc coi 1a mot trong nhiing dot pha chién lugc nhim
dap Gmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qubc té. Nhimg chu
treong 16n nay di tao co s& chinh tri va phap 1y quan trong dé cac dia phuong chu
dong cu thé hoa thanh cac chuong trinh, ké hoach va co ché phu hop voi diéu kién
thue tién.

Thit hai, nhitng thanh twu vé phat trién kinh té - xa hoi cta cong cudc ddi méi,
sy phat trién manh mé& cua khoa hoc — cong ngh¢ cung voi loi thé ndi troi veé tai
nguyén du lich cia Quang Ninh va Hai Phong tao diéu kién thuan loi dé phat trién
du lich va NNLDL.

Vé nguyén nhdn chii quan, day 1a yéu to giir vai trd quyét dinh dbi voi
nhimg két qua tich cuc trong qué trinh 1anh dao phat trién NNLDL cua cac dang bd
tinh, thanh phd ving DHPB giai doan 2011 - 2020.

Thir nhdt, su 1anh dao dung dan, chu dong va sang tao cua cac cdp uy dang
trong vi¢c quan tri¢t sdu sdc, cu thé hoa kip thoi va td chirc thuc hién co hiéu qua

cac chu truong, dudng 16i ctia Pang vé phat trién du lich gin véi phat trién NNL,
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phu hop véi diéu kién va yéu cau thyc tién cua timg dja phuong. Nhan thtc 16
NNL la yéu td trung tam quyét dinh chat lugng dich vy, nang lyc canh tranh va sy
phat trién bén viing cta nganh du lich, Pang bd hai dja phuong d khong ngimg
d6i moi tu duy lanh dao, gan phat trién NNL voi chién luoc phat trién kinh té - xa
hoi va dinh huéng dua du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon. Trén co s& do,
nhiéu nghi quyét, chuong trinh hanh dong, dé an va ké hoach phat trién NNLDL
duoc ban hanh, tao co s& chinh tri va dinh hudéng quan trong cho vi¢c trién khai
dong bo cac giai phap trong thuc tién.

Thuwr hai, viéc xay dung chu truong, cac giai phap thuc hién chu truong luén
ciia Pang bd Quang Ninh va Pang bo Hai Phong ludn xuét phat tir yéu cau thuc
tién va bam sat dic diém phat trién cua dia phuong. Trén co so tiép thu cac dinh
hudéng chung cua Trung wong, hai dia phuong da chu dong khao sat, danh gia nhu
cau cua thi truong lao dong va thuc trang d6i ngili nhan luc du lich dé xac dinh céac
nhi€ém vu trong tam, trong diém. Tai Quang Ninh, Bang bg tinh chi dao tién hanh
khao sat khach du lich hang nam, khao sat thuc dia tai nhiéu khu, diém du lich
trong yéu, dong thoi to chie cac hoi thao véi sy tham gia cia cac chuyén gia, nha
quan 1y va doanh nghiép nham nhan dién chinh x4ac nhitng han ché ctia ngudn nhan
luc. Két qua khao sat cho thdy NNLDL cua tinh khong chi thiéu vé sb luong ma
con han ché vé chat luong, dic biét 1a trinh d6 ngoai ngit, k¥ nang nghé nghiép va
kha nang hoi nhap qudc té. Trén co s do, tinh dd xac dinh ding dinh huéng uu
tién 1a chuan hoa va nang cao chat lugng nguén nhén lyc thong qua dao tao chuyén
mon, ngoai ngi, tin hoc, k¥ ning quan tri va dao dic nghé nghiép.

Dbi véi Hai Phong, sy chi dong trong cu thé hoa chi truong cua Pang dugce
thé hién thong qua viéc ban hanh nhiéu vin ban quan trong nhu Két luan sb 07-
KL/TU vé thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TU, Nghi quyét sé 04-NQ/TU vé day
manh phat trién du lich giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén nam 2030, cung voi
cac ké hoach va quyét dinh cia UBND thanh phd vé dao tao, boi dudng NNL va
d6i ngii quan tri doanh nghiép. Cac chu truong nay déu thong nhit xac dinh phat
trien NNLCLC 1a mot trong nhimg giai phap c6 ¥ nghia chién luoc dé ning cao

nang luc canh tranh cua du lich Hai Phong trong bdi canh hoi nhap quéc té. Viée
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hoach dinh chinh sach trén co s& nghién ctru thuc tién, gén vo1 muc tiéu phat trién
cua dia phuong da gitp cac chuong trinh dao tao va boi dudng nhan luc c6 tinh
kha thi cao, dap tmg yéu cau cua doanh nghiép va thi trudng lao dong.

Thir ba, cac dang bd dia phuong con dac biét coi trong cong tac to chire thuc
hién va xem day 1a khau c6 ¥ nghia quyét dinh trong viéc dua nghi quyét ctia Pang
vao cudc séng. Tai Quang Ninh, nhiéu nguén luc dugc huy dong dé dau tu cho
phat trién NNL, tir viéc b tri ngan sach trién khai cac dé an dao tao, bdi dudng
dén xay dung va phat trién cic co sd ddo tao nhu truong Pai hoc Ha Long, truong
Cao drflng Viét — Han,... Déng thot, tinh tich cuc &p dung cac mo hinh hop tac cong
— tu, khuyén khich doanh nghiép tham gia truc tiép vao qua trinh dao tao, tiép nhan
thuc tap va dao tao lai lao dong, qua d6 ting cuong sy gan két giita co sé dao tao
va don vi str dung lao dong. Hai Phong ciing trién khai ddng bo nhiéu giai phap
nham nang cao chat lugng NNL, nhu phat trién hé thong dio tao chuyén nganh du
lich tir trung cAp dén dai hoc, thuc hién cic chuong trinh bodi dudng d6i ngii quan
1y va nguoi lao dong, déng thot giao nhiém vu cu thé cho céc s0, nganh trong viéc
t6 chirc ddo tao chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc va k¥ nang nghé nghiép. Viéc gan
ddo tao voi nhu ciu st dung lao dong tai cac khu, diém du lich trong diém nhu Do
Son va Cat Ba dd gop phan nang cao tinh thuc tién ctia hoat dong ddo tao va timg
budc khac phuc khoang cach gitta dao tao v6i yéu cau cua thi truong.

Thir tw, sy phdi hop chit ché gita cip ty dang, chinh quyén, co sé dao tao,
doanh nghiép va cac to chirc xa hoi trong phat trién NNLDL. Ca Quéang Ninh va
Hai Phong déu chu trong thuc hién chu truong xa hoi1 hda dao tao, mé rong hop tac
gitta nha truong va doanh nghiép, khuyén khich doanh nghiép tham gia xay dung
chuong trinh dao tao, hd trg thuc tap va tuyén dung lao dong sau dao tao. Pong
thoi, hai dia phuong quan tim day manh tng dung khoa hoc — cong nghé, chuyén
d6i s trong quan 1y va dao tao; ting cudng dao tao truc tuyén, sir dung hoc liéu
dién tor va nang cao nang luc cong nghé thong tin cho ddi ngti lao dong. Viéc uu
tién dao tao va sir dung NNL tai chd, két hop tuyén truyén ning cao nhén thirc cua
cong dong vé vai trd cua du lich, khong chi gop phan tao viéc 1am, cai thién thu

nhap cho ngudi dan ma con phat huy gia tri van héa ban dia, hinh thanh doi ngli
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lao dong am hiéu lich st, van hoa va co y thure trach nhiém trong phat trién du lich
bén viing.

Co thé khrfmg dinh rﬁng, su lanh dao sat sao cua Pang bd tinh Quang Ninh va
Pang bo thanh phd Hai Phong trong ca hai khau hoach dinh chil truong, to chiic
thuc hién da tao nén sirc manh téng hop, bdo dam su théng nhat gilra nhan thirc va
hanh dong trong phat trién NNLDL. D4y 1a nhan t6 c6 ¥ nghia quyét dinh, gop
phan nang cao chat luong NNL, ting cudng ning lyc canh tranh ctia nganh du lich
va tao nén tang quan trong dé hai dia phuong phat huy loi thé, thyc hién myc tiéu
phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, hién dai va bén viing trong giai doan
2011-2020.

4.1.2. Han ché va nguyén nhin

4.1.2.1. Han ché

Mot la, vige vin dung nghi quyét ciia Pdang vé phdt trién nguon nhén luc
du lich tgi mét sé thoi diém thiéu tinh toan dién, chwa cé sw dong bé, chwa coi
trong lién két giita cdc dia phwong

Giai doan 2011 - 2020, du nganh du lich cua ving DHPB da dat duoc nhiing
két qua kha quan, song, chua twong xtng véi su dau tu cta Pang, Nha nudc, va
tiém nang cua dia phuwong. Chirc nang quan 1y nha nudc vé phat trién NNLDL nhin
chung chua 13 rang. Pdi ngii tham muu, t6 chire thyc hién chinh sach, chuong trinh
dé an phat trién NNLDL chua thé hién sy nghién ctru sau dac diém kinh doanh
dich vu du lich, dic diém lao dong du lich va chua nam viing thuc trang NNLDL &
dia phuong. Co ché phdi hop giita cac co quan tham gia phat trién NNLDL, cu thé
1a su phdi két hop giira cac co quan hiru quan nhu S¢ Du lich, S6 GD&DPT, So
LDPTB&XH, S& KH&CN, Trung tim phat trién NNL... chua thudng xuyén, lién
tuc. Cong tac tham muu, t6 chire thuc hién cac chinh sach thu hat, dai ngd, chinh
sach khuyén khich phat trién dao tao du lich, chinh sach sir dung lao dong du lich
c¢6 lac chua kip thoi. Sy tham gia ciia chinh quyén cap huyén vao phat trién
NNLDL & céc dia phuong chua nhiéu (13 nhit 13 & Hai Phong giai doan 2011 -
2015). Trong Quy hoach phat trién du lich Hai Phong dén nam 2020, va cac ké
hoach trién khai giai doan 2011 - 2015, viéc td chic thue hién chu yéu do So
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VHTT&DL chu tri, con cac co quan nhu S6 GD&DT, So6 LDTB&XH, S&
KH&CN chi tham gia phéi hop khi ¢6 yéu cau cu thé, chua hinh thanh quy ché
phdi hop thuong xuyén, lién tuc. Pién hinh nhu, trong nim 2013, HDND thanh
phé 1an lugt ban hanh cac Nghi quyét: Nghi quyét s6 07/2013/NQ-HPND vé x4
hoi hoa gido duc — dao tao, day nghé [33]; Nghi quyét $6 08/2013/NQ-HDND vé
phat trién khoa hoc va cong nghé [34]; Nghi quyét s 21/2013/NQ-HPND vé diéu
chinh co cau kinh té va d6i méi mé hinh ting truéng [35]. Tuy nhién, ndi dung cac
vin ban nay cho thay, mic du NNLDL dugc xac dinh 1d mot trong nhitng yéu to
quan trong dbi v6i phat trién kinh té - x4 hoi, song cac chinh sach cu thé danh cho
dao tao, boi dudng va hd tro phat trién NNLDL lai chua duoc dé cap mot cach ro
rang va doc lap. Nghi quyét s6 21/2013/NQ-HPND, phat trién NNL chu yéu duoc
dit trong tong thé cac giai phap phuc vu tai co cau kinh té va nang cao ning luc
canh tranh, véi dinh huéng chung 1a “phat trién ngudn nhan luc chat luong cao”,
nhung khong c¢6 ndi dung riéng cho linh vuc du lich, mac du du lich dugc xac dinh
1a mot nganh dich vu quan trong. Diéu nay cho thidy, NNLDL chua duoc nhin nhan
nhu mot linh vuc can c6 chinh sach phat trién chuyén biét, ma vin nam trong tu
duy phat trién NNL chung cta thanh phd. Tuong tu, Nghi quyét s6 08/2013/NQ-
HDND vé phat trién khoa hoc va cong nghé tiép tuc nhdn manh vai trd cua nhan
luc chét luong cao, dac biét 1a nhan luc khoa hoc - cong nghé, nhu mdt dong luc
quan trong cua qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa. Tuy nhién, dinh huéng nay
cht yéu phuc vu cac nganh cong nghiép, cong nghé cao va kinh té bién, trong khi
NNL trong linh vuc dich vu, dac biét 1a du lich, khong phai 1a trong tam wu tién.
Trong giai doan 2011 — 2015, du Hai Phong d ban hanh nhiéu nghi quyét va
chinh sach lién quan dén phat trién NNL, nhung cac co ché uu tién dao tao, bdi
dudng va hd trg d6i véi NNLDL con c6 nhitng han ché, chii yéu mang tinh 16ng
ghép trong cic chuong trinh phat trién NNL chung cta thanh phd. Piéu nay phan
nao anh huéng dén tinh chuyén siu, tinh dac thu va hiéu qua ciia qué trinh phat
trien NNLDL trong bdi canh nganh du lich ngdy cang déng vai trd quan trong
trong co ciu kinh té dia phuong. Béo céo s6 183/BC-UBND cua UBND thanh phé
vao ngdy 15/9/2016 vé “So két 5 ndm thuc hién quy hoach phat trién nhan lyc giai
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doan 2011-2020 thanh phé Hdi Phong” cling danh gia “Mot s cip, nganh chua
that su chu dong, tich cuc trong viéc ra soat, danh gia, phan loai doi ngli can bd
lanh dao quan 1y, khoa hoc cong nghé, lao dong k§y thuat va trén co s¢ quy dinh vé
td chirc, bo may, bién ché, nhu cau, du bao phat trién dé xay dung, hoan thién quy
hoach, ké hoach phat trién NNL chat lwong cao cho cap, nganh minh. Chua c6 quy
hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng can bd khoa hoc va cong ngh¢; chua cé chinh
sach hd tro céc td chirc khoa hoc va cong nghé dao tao, dao tao lai nhan lyc” [144;
tr.4].

La hai dia phuong trong mot ving du lich véi nhitng su twong dong vé san
phém du lich, ca vé ty nhién, van héa, con nguoi, nhung thuc té khi cung trién khai
chu truong ctiia Pang thi tai mdi tinh con thiéu sy hop tac, lién két. Trong nhimng
nam tir 2011 dén 2015, thuc hién “Chién lroc phat trién nhéan luc Viét Nam giai
doan 2011 - 2020, chién lugc phat trién du lich, Thanh ty Hai Phong d c6 ban
hanh cac nghi quyét, chi dao S6 VHTT&DL 1a don vi dau mdi trién khai. Cac hoat
dong ciia cac co quan quan 1y nha nude co lién quan dén phat trién NNLDL chua
dap tng yéu cau ngdy cang cao cua thuc tién. Chinh sach dic thu thu hat, di ngo,
chinh sach khuyén khich dau tu phat trién dao tao du lich, chinh sach st dung lao
dong du lich qua dao tao chua cu thé, chua kip thoi, chua tao dong luc cho cac ddi
tuong co6 lién quan tham gia.

Ngoai ra, su tham gia ctia doanh nghiép vao qua trinh dao tao chwa nhiéu nén
chua tao dugc sy dich chuyén manh mé lao dong du lich tir dia phuong khac vé
lam viéc tai thanh phé Hai Phong, viéc tuyén dung lao dong cho nganh du lich
chua qua dao tao van phé) bién... Su dau tu tir cac nha dau tu nuée ngoai con thiéu,
con dau tu tir nha dau tu trong nudc cd co sd ddo tao chuyén sau du lich thi nho
giot, din dén han ché trong cong tac dao tao, ca vé co s& vat chit 1an chuong trinh
dao tao. Do d6, kha ning dap tmg vé nhu cau NNLDL ¢ Quang Ninh ciing nhu Hai
Phong con gdp nhiéu trd ngai. DU ¢6 tiém ning 16n vé du lich trén toan tinh, nhung
viéc tap trung du tu qua nhiéu vao Cat Ba, D6 Son (Hai Phong), hay Ha Long
(Quang Ninh) din dén viéc NNLDL tap trung qua 16n tai cac diém nay so vdi cac

khu vuc khac trong dia phuong. Cu thé, theo sb liéu ciia S& Du lich va UBND
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thanh phé) Hai Phong, trong 8 thang dau nam 2019, Cat Ba dugc xac dinh 1a mot
trong hai trong diém du lich chinh cua thanh phé va don trén 5,9 triéu luot khach,
chiém hon 1/3 tong luong khach phuc vu cua Hai Phong trong giai doan d6 [16].
Diéu nay cho th.'fly ap luc 16n vé nhu cau lao dong du lich tai khu vuc Cat Ba, dac
biét trong cac dich vu luu tr, huéng dan vién va phuc vu dich vu. Trong Pé 4n
phat trién du lich, Cat Ba duoc quy hoach phat trién theo dinh huéng du lich nghi
dudng, sinh thai bién va h¢ sinh thai dao, cdc du 4n 16n nhu phat trién khu du lich
qudc gia Cat Ba, cac khu luu tra chuan 4-5 sao, do d6 doi hoi NNLDL phai co
trinh do, nghi¢p vu cao. Tuy nhién, doi ngii NNLDL dia phuong chua dap tng du,
budc cac doanh nghiép phai tuyén dung lao dong tir cac tinh khac, dan dén viée
thiéu hut nhan luc tai chd trong khi cac co s& dao tao chuyén nganh du lich ¢ Hai
Phong con han ché.

Tuong tu nhu vay, & Quang Ninh, thanh phé Ha Long duoc dau tu manh mé
va trd thanh trung tAm du lich cua tinh, véi lugng khach quéc té va ndi dia cao, dan
dén viéc tap trung NNLDL chi yéu tai khu vuc ndy. Trong khi d6, cac diém du lich
nhu Van Pdn, C6 T, Binh Liéu du co tiém nang nhung mtrc d0 phat trién dich vu
va nhu cau lao dong du lich chua twong xtmg so véi Ha Long, dan dén chénh léch
16n trong phan bo NNLDL theo dia ban. Tinh trang “chd thiéu - chd thira” nay
phan anh su thiéu can d6i trong quy hoach, dao tao va phan b lao dong theo yéu
cau thi truong, khién cho viéc phat trién NNLDL chua thue sy bam sat nhu cau cu
thé cua ting khu vuc du lich cta dia phuong. Diéu nay dit ra yéu cau thiét yéu cho
cong tac du bao nhu cau nhan lyuc, lién két vung, lién két gifta co s¢ dao tao -
doanh nghiép va co quan quéan 1y phai duoc xay dung mot cach chién luge hon,
dong thoi phat trién cac chuong trinh ddo tao chuyén sau tai dia phuong ngoai cac
trung tdm du lich trong diém.

Hai la, chii trwong va sw chi dao céng tic dao tao, béoi dwong phdt trién
nguon nhén lwe du lich tgi mét sé thoi diém chwa sdt hop, higu qud chwa cao.

Trudc yéu cau phat trién méi cta nganh du lich, NNL dugc xac dinh 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong, can dugc dao tao vé chuyén mén, nghiép vu, trinh

do tay nghé, va cac k¥ nang mém. Tuy nhién, trén thuc té thi nang luc cua cac co
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s& dao tao du lich trén dia ban Quang Ninh, Hai Phong con han ché. Hau hét cac
co s& dao tao NNLDL déu 1a cac co s& dao tao da nganh, da linh vuc nén vi¢c dau
tu cho chuong trinh dao tao, co s¢ vat chét phuc vu dao tao, dau tu cho do6i ngii nha
gido, can bd quan 1y dao tao con nhiéu han ché, chua duoc wu tién hang dau. Phan
16n céc co sé dao tao du lich ¢o co sé vat chit, trang thiét bi chua dap tng yéu cau
dao tao theo hudng thuc hanh, thiéu vé sb luong, lac hau vé cong nghé. Noi dung
chuong trinh dao tao tung budc thién vé thuc hanh song vi¢c td chire day thuc
hanh chua dugc dam bao chat luong do diéu kién vé co so vat chat, thiét bi va
nang luc cta d6i ngli nha gido. Su gin két giira co s& dao tao du lich va doanh
nghiép du lich chua chit ch&, nhiéu doanh nghiép chwa tham gia vao qué trinh dao
tao, hodc néu co thi chi 1 sy ghi danh. Quy mé dao tao NNLDL tuy c6 ting nhung
van chua dép tng dugc nhu cau thi trudng du lich.

Hoat dong kiém tra, giam sat, danh gia phat trien NNLDL cua cac cip bo
Pang, chinh quyén, co quan quan 1y du lich chua duoc quan tdm ding murc. Viéc
tong két, danh gia va xac dinh trach nhiém cua nhiig lién quan dén phat trién
NNLDL thiéu tinh toan dién trong phén tich, chi ra nguyén nhan cta nhitng han
ché, ciing nhu trach nhiém cta nhitng bén lién quan. Mot sd cac quy dinh, ché tai
mang tinh chung chung, chua giao nhiém vu quyén han cho mét co quan chuyén
trach, mdi chi giao nhiém vu trong cac chwong trinh, dé an cu thé (mang tinh chat
su vu). Noi dung cia chuong trinh boi dudng, dao tao lai cho doi ngii lao dong truc
tiép con han ché, chua phat huy ndi luc NNLDL truc tiép tu dao tao, boi dudng tai
chd, nhat 1 nhitng lao dong tai cic cong ty lit hanh. Ty 18 lao dong chua qua dao
tao du lich con cao so vo1 yéu cau phat trién hoat dong kinh doanh dich vu du lich
¢ dia phuong, s6 nguoi co trinh d§ dai hoc va trén dai hoc ding chuyén nganh du
lich chiém ty 18 nho. Cac hoat dong ctia co quan quan 1y nha nude c6 lién quan dén
phat trién NNLDL chua sat véi yéu cau thuc tidn. Qua trinh trién khai thyc hién
chu truong ciia cac bén lién quan d6i khi con cham, chuwa mang tinh quyét liét cao.

Nhitng co ché vu dii cho phat trién NNL cua nganh du lich chwa duogc twong
Xtng véi tiém ning, thé manh cua vung. Nhitng dit liéu vé nhu cau NNLDL theo

sb luong, chat lugng va co cAu chua cu thé, chua bam sat du bao phat trién hoat
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dong kinh doanh du lich cua timg dia phuwong. Vi thé, sy phat trién NNLDL con
thiéu tinh 6n dinh, mang tinh thoi vy, thiéu bén virng. Nhiing tdn tai nay duogc boc
16 r& nhit 13 khi c6 su tac dong cia dich bénh, thién tai... Do do, du sd luong
NNLDL c6 tang vé quy mo, nhung van con rat “thiéu va yéu”, dic biét 1a thiéu
NNLDL chét luong cao, trong d6 trong tam 1a lao dong du lich lanh nghé, tay nghé
cao.

Trong mdt thap ky trién khai thuc hién “Chién lwoc phdt trién nhan luc Viét
Nam thoi ky 2011 - 2020, va phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon,
cac Pang bo dia phuong ving DHPB ludn cht trong yéu t6 lién két ving, dic biét
1a lién két cung hop tac phat trién du lich giira 2 dia phuong. Tuy nhién trén thuc té
moi lién két gitra Quang Ninh va Hai Phong trong phat trién du lich hién van chua
dat duoc nhu ky vong, chu yéu méi dimng lai & chu truong ma chua thuc sy chuyén
héa thanh hanh dong cy thé. Du ca hai dia phuong déu nhan thuc 1d phat trién du
lich trén nén tang lién két ving 1a mot trong nhimg giai phap chién luoc nham thic
day hoat dong du lich tai ting dia phuong ciing nhu cua ving DHPB

Chién luoc phat trién du lich & ca 2 giai doan, Hai Phong va Quang Ninh déu
d3a cht ¥ day manh lién két ving, khiang dinh viéc ting cudng lién két trong phat
trien NNLDL khong chi nang cao chat luong dich vu ma con goép phan thic day
kinh té va nang tam thuong hiéu du lich ¢ ting dia phuong cling nhu cta ving
DHDB. “Chién luoc phdt trién du lich Hai Phong dén ndam 2020, tam nhin 2030
dugc dinh huéng: Xay dung Hai Phong tré thanh mot trong nhiing cira ngd, diém
dén, trung tadm du lich c6 tm ¢& cua qudc gia, qudc té va khu vic phu hop véi 16
trinh chung cta ca nudc, xtmg dang 1a dia phuong mang tinh dong luc thic day su
phat trién cta vung DPBSH&DHDB. Do vay, viéc lién két NNLDL sé& khic phuc
tinh trang mat can bang NNL giita cac dia phuong. Pia phuong ¢ nhu cau
NNLDL cao nhung thiéu NNL chét lugng, trong khi nhiing noi khac c6 NNL
nhung thiéu co hoi viéc 1am. Hai Phong, Quang Ninh déu co cac truong dao tao du
lich, nhung chua c6 chuong trinh lién két dao tao lién vung, va lién két véi cac tinh
khac trong khu vuc. Thuc té, trong nhitng nam tir 2011 dén 2020, S¢ Du lich cta 2

dia phuong da t6 chirec mot vai hoi théo, toa dam, trao doi vé nhiing nd1 dung lién
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quan dén cong tac phat trién du lich va NNLDL. Tuy nhién, nhimng trao d6i méi chi
dimg lai ¢ ké hoach.

Ba la, chii trwong va chi dao xdy dwng co ché thu hut, ddi ngé nguén nhin
lwe du lich con mét sé ndi dung chwa ddp irng yéu cau phdt trién ciia nganh

Mudi nim thuc hién chién lugc phat trién nhan luc quéc gia, cling nhu thuc
hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW cua B9 Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té mii nhon, viéc thuc hién chinh sach thu hut, dai ngd NNLDL ¢
Quang Ninh, Hai Phong trong giai doan nay van chua theo kip yéu cau phat trién
cua nganh, chua thé hién 1o vai trd va vi thé mii nhon cua nganh kinh té du lich so
v6i cac nganh kinh té khac.

Pbi voi Quang Ninh, giai doan nay ghi nhan sy gia ting nhanh vé quy mo,
chét lugng céc dy an dau tu du lich, dic biét 1a du lich di san, du lich bién va du
lich nghi dudng cao cap. Mic du vay, cac chinh sach thu hut NNLDL cua tinh
trong thoi ky nay chu yéu tap trung vao thu hat vén dau tu, phat trién ha tang, co
s& vat chét k¥ thuat du lich, trong khi chinh sach huéng truc tiép t&1 con nguoi —
nhat 1a lao dong du lich chat luong cao — con thiéu tinh hé thong va chua du sic
canh tranh. Cac co ché wu dai vé tién luong, nha ¢, diéu kién lam viéc va co hoi
phat trién nghé nghiép d6i voi NNLDL chua duogc thiét ké nhu mot nhom chinh
sach riéng, khién viéc thu huat va gilr chan lao dong c6 trinh do chuyén moén cao,
ngoai ngit t6t va k¥ ning nghé nghiép vimg con gip nhiéu vudng mic.

O Hai Phong, trong giai doan 2011 - 2020, du lich dugc dinh huéng phat trién
gan voi kinh té bién, du lich cang bién, du lich d6 thi va du lich cong nghiép. Tuy
nhién, cac co ché vu dai, thu hit NNLDL cta thanh phé trong thoi ky nay van
mang tinh 16ng ghép trong cac chinh sach chung vé lao dong, viéc lam va phat
trién dich vu, chua phan anh ding dac thu cua nganh du lich. Viéc thiéu céac co ché
uu dai riéng cho NNLDL, dac biét 1a doi ngli quan 1y du lich, nhan lyc marketing
du lich va lao dong chat luong cao, dd han ché kha ning thu hut NNL tir cac dia
phuong khéc ciing nhu giit chan lao dong c6 ning lyc tai chd.

Bén canh nhiing han ché trong thu hut, dai ngd va stt dung NNLDL tai Quang

Ninh va Hai Phong con bdce 10 nhiéu bat cap khac nhu: Thu nhdp cua lao dong du



147

lich chiu anh hudng nang né boi tinh mua vy, trong khi cac chinh sach bdo dam an
sinh xa hoi, hd tro dao tao lai va nang cao k¥ ning cho nguoi lao dong vao thoi
diém thip diém hoic khi thi truong bién dong chua duogc thiét ké mot cach day du
va hi¢u qua. Thyc trang nay khién mot bd phan khong nhé lao dong du lich, dac
biét 1a lao dong tré, c6 xu huéng dich chuyén sang cac nganh nghé khac co mirc
thu nhap on dinh va trién vong lau dai hon.

Cung voi d0, co ché sir dung va danh gia NNLDL con thiéu minh bach, chwa
gan chit voi nang luc thyc tién va hiéu qua cong viéc, ddn dén tinh trang lang phi
NNL da qua dao tao. M{t s6 lao dong c6 trinh d0 chuyén mon cao chua co diéu
kién phat huy nang luc, trong khi cac doanh nghi¢p du lich lai thiéu hut nhan luc
chat lugng cao & nhitng vi tri then chdt. He qua la chat luong dich vu du lich chua
déng déu, nang luc canh tranh cua du lich Quang Ninh va Hai Phong trén thi
truong trong nude, quoc té chua twong xtimg véi tiém ning ciling nhu 1oi thé san co.

Pic biét, nhimng bién dong thi truong, ma dinh diém 14 tac dong cua dai dich
COVID-19 vao nhitng nam 2019, 2020, da lam bdc 1§ 0 hon nhitng han ché cua
viéc thu hat va dai ngd NNLDL. Viéc thiéu cac co ché hd tro kip thoi, di manh
cho nguoi lao dong trong bdi canh khung hoang da lam gia ting tinh trang mat
viéc, chuyén nghé, kéo theo su suy giam nghiém trong luc luong lao dong cua
nganh, dé lai nhitng hé luy lau dai d6i v6i qué trinh phuc hoi va phat trién du lich
cua cd hai dia phuong sau do.

Tu thuc té d6, co thé khrfmg dinh rr?mg, mac du du lich timg budc dugc xac
dinh 1a nganh kinh t& mili nhon tai Quang Ninh va Hai Phong, song viéc thuc hién
thu hut, dii ngd NNLDL trong thoi ky trén van chua thuc sy twong xting voi vai
tro do. Pay 1a mdt rao can co tinh hé théng, can duoc nhan dién dﬁy dua va phan
tich sau sic, 1am co s& khoa hoc quan trong cho viéc dé xuét céc gidi phap hoan
thién chinh sach phat trién NNLDL trong giai doan tiép theo.

4.1.2.2. Nguyén nhan ciia han ché

Nhitng han ché trong phat trién NNLDL & Quang Ninh va Hai Phong giai
doan 2011 - 2020 1a két qua cua su tac dong dong thoi ciia ca nguyén nhan khach

quan va nguyén nhan chi quan. Cac nguyén nhan nay khong chi bat ngudn tir
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nhiing yéu t6 noi tai trong nhan thuc, xay dung va t6 chire thue hién chinh sach cua
hai dia phuong, ma con chiu anh hudng tir bbi canh phat trién kinh té — xa hoi, xu
thé hoi nhap va dac thu van dong ctia nganh du lich trong thoi ky moi.

Vé nguyén nhan khdch quan: Nhitng han ché trong qua trinh 1anh dao phat
trién NNLDL ctia Dang bo tinh Quang Ninh va Dang bo thanh phd Hai Phong giai
doan 2011 - 2020 chiu tac dong ctua nhiéu yéu t6 khach quan, trong dé noi bat la:

Thir nhdt, phat trién NNLDL 1a linh vuc c6 tinh lién nganh cao, chiu sy chi
phdi ctia nhiéu co ché, chinh sach va yéu cau hoi nhap qubc té. Trong giai doan
2011 - 2020, hé thong chu truong, chinh sach vé phat trién NNLDL & cap qudc gia
van dang trong qué trinh hoan thién, trong khi yéu cau chuin hoéa k¥ ning nghé
theo tiéu chuan ASEAN, nang cao ning luc ngoai ngit, k§ ning sé va nang luc
quan tri ngdy cang cao. Diéu d6 doi hoi cac dia phwong phai thuong xuyén diéu
chinh co ché va giai phap phat trién NNL dé thich ing véi yéu cau méi, do d6 qua
trinh cy thé hoa va t6 chuc thuc hién ¢ Quang Ninh va Hai Phong kho tranh khoi
nhimg han ché nhat dinh vé tinh dong bo va 6n dinh.

Thur hai, nganh du lich chiu tdc dong manh cta quy luat thi truong va céc
yéu t6 bat thuong nén nhu cau st dung va co cdu NNL thuong xuyén bién dong.
Pic diém mua vu cta du lich bién tai Hai Phong, su thay ddi co ciu thi truong
khach ¢ Quang Ninh, cing véi yéu cau ngdy cang cao vé chat luong dich vu da dit
ra ap luc 1on ddi véi cong tac dao tao, st dung va phat trién NNL. Dic biét, dai
dich COVID-19 bung phat vao cubi giai doan nghién ctru di 1am gian doan hoat
dong du lich, dit giy thi truong lao dong, gia ting tinh trang dich chuyén viéc 1am
va thiéu hut NNL, anh huéng dang ké dén hiéu qua thuc hién cac chu truong phat
trien NNLDL cua hai dia phuong.

Vé nguyén nhén chii quan: Nhitng han ché trong phat trién NNLDL &
Quang Ninh va Hai Phong giai doan 2011 - 2020 chi yéu bat ngudn tir nhiéu
nguyén nhan chu quan.

Thir nhdt, & mot s6 thoi diém, nhan thic cua cip uy, chinh quyén, co quan
quan 1y va don vi lién quan vé vai tro cta du lich trong phat trién kinh té - x4 hoi

chua that su dﬁy du va toan dién. Tinh hinh trén dan dén viée quan tri¢t, cu thé hoa
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mot s6 chu truong cua Pang vé phat trién NNLDL thanh cac co ché, chuong trinh
hanh dong con chua dép tmg yéu cau thuce tién. Qua trinh lanh dao, chi dao cia cac
Pang b, chinh quyén va co quan chtic ning ¢ hai dia phuong c6 thoi diém tap
trung nhiéu vao viéc tao nén tang cho phat trién du lich théng qua dau tu ha ting,
thu hat dau tu, mé rong thi truong, vi vay, cong tac chuin bi NNL chua theo kip
yéu cau phat trién ctia nganh.

Thit hai, cong tac tham muu trong x4y dung co ché, ké hoach va du bao nhu
cau NNLDL chua that su chu déng. Su phdi hop gitta co quan quan 1y nha nuéc,
co so dao tao, doanh nghiép va chinh quyén dija phuwong chua that su chit ché, con
thiéu co ché phdi hop théng nhat. Dong thoi, cong tac kiém tra, giam sat, so két va
tong két viéc thuc hién cha truong, nghi quyét ¢ thoi diém chua duge tién hanh
thuong xuyén, dan dén mot sd kho khan, vudng méc chua duge phat hi¢n va diéu
chinh kip thoi.

Thir ba, viéc to chirc thuc hién chinh sich phat trién NNLDL con chju anh
huéng boi ning lyc huy dong va st dung cac ngudn luc cua dia phuwong. Viéc phan
bo nguén luc cho hoat dong dao tao, boi dudng va thu hut NNLDL chat luong cao
chua that sy hop 1. Su gin két giira co s& ddo tao v6i doanh nghiép du lich trong
xay dung chuong trinh dao tao, td chirc thuc hanh, thuc tap va su dung lao dong
chua chit ché. Bén canh d6, viéc d6i mdi ndi dung, phuong phap dao tao, nang cao
chat luong ddi ngii giang vién va hoan thién cac chinh sach thu hut, ddi ngd NNL
con cham so véi yéu cau phat trién ciia nganh, lam anh hudéng dén chat luong va co
cau NNLDL.

4.2. MOT SO KINH NGHIEM

4.2.1. Ludn biao dam tinh nhat quan, thong nhat giita chii truong va to
chirc thwe hién trong phat trién ngudn nhan lwc du lich

Chién lugc phat trién NNLDL 1a chién lugc dai han, c6 tim nhin 1au dai. NNL
phai duoc coi nhu 12 xuong séng ciia nganh du lich. Phat trién NNLDL can c6 sy
nhat quan tu chua truong, chinh sach, co ché dén t6 chuc thue hién. Diéu nay dam
bao céc ké hoach dao tao, sir dung, ddi ngd va quan Iy nhan lyc du lich dugc trién

khai déng b0, tranh tinh trang chinh séach, co ché ban hanh nhung khong thuc thi
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hi¢u qud. Viéc phat trién NNLDL khong chi phu thudc vao chit luong dao tao ma
con can c¢6 co ché phi hop dé tao dong luc va dam bao su phat trién bén vimg. Cac
cha truong dung s€ giup nang cao nang luc lao dong, thu hit nhan tai, ddm bao
quyén loi cho ngudi lao dong va tao nén tang vimg chic cho nganh du lich. Do
vay, chu truong dung s& giup chuin héa chuong trinh dao tao, dam bao sinh vién,
lao dong du lich c¢6 k¥ ning chuyén mon, k§ ning mém va kha ning thich nghi véi
thi trudng; Gitp cho khau dinh huéng lién két doanh nghiép - nha trudng, giup dao
tao thuc té hon va hd trg dau tu vao cong nghé gido duc, cac trung tim dao tao du
lich chat luong cao. Su nhét quan tir chi truong dén to chire thue hién giup dam
bao quyén lgi cho lao dong du lich; ché d6 tién lvong, bao hiém, hop déng lao
dong rd rang giup NNLDL c6 viéc 1am 6n dinh - ddy 1a yéu to quan trong trong
x4y dung va phat trién NNLDL.

Thuec tién cho thay, ngay tir dau giai doan 2011 - 2015, tinh Quang Ninh da
thé hién mot tu duy chién luoc 1d rang khi xac dinh du lich 13 nganh kinh té trong
diém. Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 24/11/2011 ctia BCH Pang bo tinh vé phat
trién dich vu di néu rd dinh hudng phat trién du lich chat lugng cao, 1y con nguoi
lam trung tdm cla su phat trién. Trén co sé d6, Quang Ninh di cu thé hoa chu
trerong nay bang nhiing hanh dong thiét thuc nhu: nim 2014, ban hanh Dé an
“Phdt trién ngué‘n nhén luc du lich dén nam 2020, dinh hwong dén nam 2030”.
Déng tho1, Quang Ninh cling da manh dan dau tu xay dung h¢ théng co so dao tao
hién dai, noi bat 1a truong Cao drfmg du lich Ha Long, dugc nang cép theo chuan
ASEAN, v61 mo hinh dao tao ge"ln ly thuyét v61 thue hanh tai cac khach san, nha
hang mo phong chuan 4 sao. Ngoai ra, Quang Ninh con trién khai cac chuong trinh
hop tac qudc té sdu rong voi cac to chiuc nhu JICA (Nhat Ban), UNESCO, EU
(MUTRAP), gitip dao tao k¥ niang nghé, ngoai ngir va ky ning giao tiép lién van
hoa cho ddi ngli nhan lyc dia phuong. Pac biét, tinh con chu trong xay dung mbi
lién két ba bén gitta nha nudc - nha trudong - doanh nghiép, tao ra chudi dao tao -
thue tap - tuyén dung khép kin, gop phan nang cao chat lugng lao dong mot cach
thuc chat. Nho sy vao cudc dong bo va quyét liét tir hé thong chinh tri dén cac t6

chtre kinh té - x4 hoi, dén nam 2020, Quang Ninh c6 khoang 22.000 lao dong trong
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nganh du lich, trong d6 trén 75% duoc dao tao chuyén mon bai ban, dap tng tot
yéu cau phuc vu khach quéc té tai cac khu du lich trong diém nhu Ha Long, Yén
Tt, Van Don. Bao cao caa UBND tinh Quang Ninh nam 2020 cho thay, day 1a ty
1¢ lao dong dat chuan nghé cao nhat ca nude trong linh vyuc du lich.

Tai Hai Phong - mot trung tAm cong nghiép, cang bién 16n ctia mién Béc - du
lich cling dugc xac dinh 1a mdt linh vuc tiém nang, dong vai tro quan trong trong
chuyén dich co cau kinh té theo hudng dich vy. Thanh phd di ban hanh nhiéu van
ban dinh hudng phat trién, trong d6 ndi bat 1a Nghi quyét s6 45-NQ/TW niam 2019
ctia Bo Chinh tri vé& xdy dung va phat trién thanh phé Hai Phong dén nim 2030,
tam nhin dén nam 2045, trong do nhan manh phat trién du lich tré thanh mot nganh
kinh té mili nhon. Tuy nhién, qué trinh cu thé héa cac dinh huéng chién lugc nay
trong thyc tién lai gdp nhiéu kho khan. Trong nhitng nim tir 2011 dén 2015, Hai
Phong chua c6 dé an tong thé vé phat trién NNLDL, chua hinh thanh duoc hé
théng dao tao bai ban va chuyén sau. Pén nim 2016, UBND thanh phd méi ban
hanh K& hoach phat trién NNLDL, nhung viéc trién khai van con thiéu co ché phdi
hop hi€u qua gitra cac co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép va co sé dao tao.
Pén nam 2020, trén dia ban thanh phd, chwa c6 co sé dao tao nghé du lich quy mo
16m; cac chuong trinh dao tao chu yéu dugc thuc hién tai cac trung tam day nghé
hoac cac khoa du lich thudc cac truong khong chuyén nganh. Noi dung dao tao con
ning 1y thuyét, thiéu moé hinh hoc tip gan véi thuc hanh. Ty 18 lao dong qua dao
tao trong nganh du lich con thap. Theo bao cdo ciia S& Du lich Hai Phong nam
2020, thanh phd c6 khoang 12.000 lao dong trong nganh, nhung chi c6 khoang
45% duogc dao tao bai ban; trong do trinh do dai hoc va sau dai hoc chiém chua dén
10% [149]. Tinh trang thiéu hut NNL chat lugng cao, dic biét vao mua du lich cao
diém, budc nhiéu co s& kinh doanh phai thué lao dong thoi vu tur céac tinh 1an can
nhu Quang Ninh, Nam Dinh, Ha N¢i, anh hudéng khong nho dén chat luong dich
vu va hinh anh diém dén du lich Hai Phong.

Tir thue tién ¢ Hai Phong va Quang Ninh, cho thiy: dé chinh sach phat trién
NNL néi chung va NNLDL néi riéng di vao thuc tién, diéu quan trong nhat 1a phai

c6 su dong bo, nhat quan giira tu duy chién luoc (thé hién qua cac nghi quyét, dé
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an, ké hoach) v61 hanh dong cu thé trén thue dia st dung nhan luc (thé hién qua
dau tu ha téng dao tao, xay dung chuong trinh gidng day hién dai, lién két dao tao).
Phat trién NNLDL khéng thé chi dua trén nhimg chi dao hanh chinh mang tinh roi
rac, ma doi hoi phai xdy dung mot hé sinh thai phat trién déng bo. Trong do, su
nhat quan tir nhan thirc dén hanh dong giit vai trd quyét dinh, tao tién dé cho nhiing
chuyén bién thuc chit va gdp phan nang cao ning luc canh tranh ctia nganh du lich
trong bdi canh toan cau hoa.

C6 thé khang dinh rang, viéc bao dam tinh nhat quan trong phét trién NNLDL
khong chi 1a yéu cau quan tri cong hiéu qua, ma con la mot biéu hién cu thé cua
cam két chinh tri - hanh chinh - x4 hoi d6i v6i mot nganh kinh té chién luoc.
Nhirng kinh nghiém tir Quang Ninh va Hai Phong, 1a nhiing goi mé cé gia tri tham
khao dé cac dia phuong khac nghién ctru, ap dung va diéu chinh chinh sach nham
xay dung d6i ngiit NNLDL chét lugng cao, dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi va hoi nhap qudc té trong giai doan méi.

4.2.2. Chu trong xay dung cic co ché dii ngd hap din, dé thu hit va giir
chin ngudn nhan lyc du lich

Viét Nam dang trén da hoi nhéap kinh té thé gisi, dong nghia véi d6 1a sy thay
ddi co cAu dan sb & ca hai khu vuc: nong thon va thanh thi. Sy chuyén dich sb
lugng 16n nhan lyc lao dong tir nong thon ra thanh thi ngay cang gia tang va chua
c6 dau hiéu ngimg lai. Mat khac trong nén kinh té thi truong thudng ¢ hién tuong
dich chuyén cong viéc, “nhay viéc”, sy mat viéc phai tim co hdi méi. Trong khi do,
du lich lai 12 nganh kinh t& mang tinh qudc té cao va hoat dong khong bién giéi. Vi
vy, mot trong nhimg ndi dung can thiét phai dugc bd sung trong chién luge phat
trien NNLDL hién nay 1a viéc thu hit va sir dung hiéu qua lao dong trong va ngoai
nuédc. Day khong chi 1 yéu cau tat yéu trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap
ngay cang sau rong, ma con 1a giai phap gop phan nang cao chét luong dich vu, da
dang hoa NNL, tiép thu k¥ nang nghé va kinh nghiém quéc té nham chuan hoa
nganh du lich theo céc tiéu chuan khu vuc va thé gioi.

Trong chién luge phat trién NNLDL, viéc xay dung va thuc thi cac co ché,

chinh sach dii ngd hap dan dong vai trdo quan trong nham thu hat, giir chan va phat
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huy hiéu qua d6i ngii nhan luc chit luong cao. Day khong chi 1a yéu t6 canh tranh
giita cac dia phuong trong viéc phat trién nganh du lich bén virng, ma con phan
anh nang luc hoach dinh chinh sach coéng va tim nhin chién lugc cua chinh quyén
dia phuong trong bdi canh hdi nhap qubc té va chuyén dich co cau kinh té.

Thuc té tai Quang Ninh giai doan 2011 - 2020 cho théy, tinh da ban hanh
nhiéu co ché dic thi nhim thu hat NNLCLC cho cac nganh miii nhon, trong do6 c6
du lich. Cu thé, theo Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 24/4/2017 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy Quang Ninh vé phat trién NNL chéat lugng cao dén nam 2020, tinh wu tién
tuyén dung, dao tao, boi dudng NNL theo nhu cau thuc té cua tung nganh, déng
tho1 ap dung chinh sach hd tro tai chinh, nha & va diéu kién 1am viéc cho doi ngil
chuyén gia, nha gido, can bd quan 1y, dic biét tai cac co sé ddo tao nghé du lich
nhu truong Cao dang du lich Ha Long. Pay 1a minh chiémg 1d nét cho sy két hop
giita dinh hudéng chién luoc va chinh sach dai ngd cu thé trong viéc phat trién NNL
phuc vu nganh “cong nghi¢p khong khoi”.

Ciing trong giai doan 2011 - 2020, Hai Phong ciing d3 timg budc cai thién ché
do dai ngd trong linh vuc du lich. Giai doan 2016 - 2020, thanh phé uu tién kéu goi
cac doanh nghiép dau tu vao linh vuc dich vu - du lich di ddi véi viéc nang cao
nang luc NNL thong qua dao tao, bdi dudng tai chd va hop tac qudc té. Mot sb
doanh nghi€p 16n trong linh vuc luu tra, dich vu 1t hanh trén dia ban cling chu
dong xay dung cac goi phic loi, thuéng vuot troi nham giit chan nhén su chat
lugng cao. Tuy nhién, theo bdo cdo danh gia cua S& Du lich Hai Phong (2020), ty
1€ lao dong ro1 bé nganh van & mbc cao, cho théy viéc xay dung mot h¢ théng
chinh sach dai ngo toan dién, mang tinh chién luoc van con 13 thach thac dit ra ddi
vé6i thanh phd.

Tir thyc tién phat trién NNLDL ¢ Hai Phong va Quang Ninh nhitng nim
2011-2020, co thé thdy rang viéc dai ngd hap din 13 nhan t6 quyét dinh trong viéc
nang cao chét lugng, tinh 6n dinh va kha nang phat trién ctia NNLDL tai cac dia
phuong ven bién nhu Quang Ninh va Hai Phong. Co ché nay can duoc thiét ké
theo hudng linh hoat, gan véi nhu cau thi truong lao dong va dic thu cua nganh,

ddng thoi can sy phdi hop déng bd giita chinh quyén, co s dio tao va doanh
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nghiép dé tao ra mot moi truong lam viéc chuyén nghiép, on dinh va c6 strc hat 1au
dai doi voi nguoi lao dong. Chinh sach di ngd khong chi dimg lai & murc luong,
phu cdp ma con phai toan dién hon vé méi truong lam viée, co hoi thiang tién, tiép
can dao tao chuyén mon va kha ning phat trién nghé nghiép lau dai.

Nhitng chinh sach, co ché di ngd dung hudng va nhat quan nay khong chi
g6p phan ning cao chit lugng NNLDL, ma con tao hiéu tng lan toa, khang dinh
vai tro ctia nguoi lao dong trong sy phét trién bén viing, chuyén nghiép ciia nganh
du lich dja phuwong noi chung. Do vy, dé du lich phat trién bén vimg, doi héi chinh
quyén céc dja phuong can c6 dinh hudng, chién luoc dai hoi, va dic biét chu ¥
khau dao tao, boi dudng, c6 co ché dii ngd phu hop nham dam bao sy 6n dinh 1au
dai ctia NNL ddi v6i nganh du lich.

4.2.3. Xay dung chién lwgc phat trién du lich theo hwéng toan dién, hién
dai va lién két viing 1am nén tang cho viéc dao tao, phat trién nguon nhan lue
chat lwong cao

Chién luoc phat trién NNLDL toan dién can xac dinh 1o quan diém, muc tiéu
va dinh hudng phat trién pht hop véi chién luge du lich va yéu cau phat trién bén
vitng. Trong tam cua chién luge 1a du bdo nhu cau NNL, d6i méi hé thé)ng dao tao
gan véi thuc tién doanh nghiép, phat trién doi ngii giang vién va hoan thién chinh
sach str dung, dai ngd NNL. Pong thoi, chién luge can chu trong tmg dung khoa
hoc — cong nghé, chuyén d6i sé va thiét 14p co ché theo ddi, danh gia nhim bao
dam tinh hiéu qua va kha ning thich ung trong bbi canh hoi nhap.

Hau qua tu dai dich COVID -19 da tac dong 16n dén nganh du lich trén toan
thé gio1 cling nhu Viét Nam. Hau qud nay lam cho NNLDL tai Viét Nam - trudce
dai dich da c6 vo van kho khin (ca vé s6 lugng va chét lugng) lai cang khé khan
hon. Do vay, budc nhiing nha quan tri vé du lich can nhin nhan, xem xét lai cach
lam du lich, luc nay tinh chu dong, thich nghi trong lam du lich dugc uu tién, va
NNLDL ciing phai c¢6 nhitng yéu té d6. Xy dung chién luge phat trién du lich
toan dién can c6 su phdi hop chit ché giita Chinh phu, doanh nghiép va cong dong
dé dam bao du lich phat trién bén vitng, dong gop tich cuc vao kinh té - xa hoi va

giit gin gia tri van hoa, thién nhién. Dé phat trién NNLDL ¢ Viét Nam nham dap
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g cac xu hudéng du lich méi, can ap dung cac chinh sach hd trg doanh nghiép, co
so dao tao va tip trung bdi dudng NNL chuyén biét cho céac thi truong qudc té
chién luoc (Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, chau Au, ASEAN, M§J...). Ngoai ra,
con can xay dung chuong trinh dao tao da dang va linh hoat, giip NNL c6 kha
nang thich nghi nhanh chéng véi cac xu huéng méi nhu du lich 4m thue, du lich
sinh thai, thé thao mao hiém, du lich strc khée... Chfmg han, co s& dao tao du lich
c6 thé thiét ké chuong trinh dao tao dic biét vé am thuc dia phuong, giup hudng
dan vién sau khi hoan thanh khéa hoc ¢ kha niang chia sé kién thirc vé am thuc véi
du khach qubc té, bao dam du khach c6 nhitng trai nghiém am thuc doc déo hon.
Bén canh d6, nganh du lich can lién két v6i cac nganh khac nhu am thuc, y té, thé
thao, van hoa... dé phat trién cac goi san pham du lich da dang. Sy hop tic nay
gitip cung cap co hoi ddo tao va viéc 1am cho NNL trong nhiéu linh vuc khac nhau.
Dic biét, trude su 1én ngdi cia du lich tryc tuyén, phat trién k¥ ning sd cang trd
thanh doi hoi quan trong dbi voi NNLDL, nhat 14 & cac ndi dung quan 1y dit liéu,
tiép thi truc tuyén va sir dung cong nghé thong tin dé téi uu héa trai nghiém du lich
ctia du khach. O khia canh khac, canh tranh va phat trién du lich chu yéu dua trén
tinh sang tao cua san phﬁm, dich vu, gia tr1 dgc d4o cua ban sic van hoa, nén phat
trien NNLDL can hanh dong dia phuong, tirc phai c6 giai phap riéng phu hop diéu
kién, trinh d¢ phat trién ctia dat nudc va con ngudi ban dia.

Phat trién bén vimg NNLDL can duoc dé cap, 10ng ghép vao tat ca cac chinh
sach, chién lugc clia cac co quan Chinh phu va cac co quan lién quan va cac doanh
nghiép du lich ciing nhu t6 chirc, hiép héi du lich. Su két hop chit ché va thong
nhit ctia toan bd cic tac nhan chinh tham gia vao sy phat trién bén vitng NNLDL
1a yéu t6 then chot dam bao su phat trién bén vilng NNL ciia Viét Nam. Hai Phong
va Quang Ninh 13 hai dia phuong c6 tiém ning du lich 16n, véi cac thé manh vé du
lich bién, du lich di san, du lich nghi dudng va du lich cong nghiép cang bién. Tuy
nhién, thyc tién 10 nam phét trién NNLDL & Hai Phong va Quéang Ninh cho théy:
dé nang cao chét luong va kha ning canh tranh, cin c6 giai phap phat trién
NNLDL chuyén nghiép, bai ban va pht hgp véi dinh huéng phat trién cua ting dia
phuong. Can chuin hoa dao tao NNLDL theo tiéu chuan qudc té. Chuong trinh dao
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tao phai gin két doanh nghiép véi nha truong dé dao tao thuc té; Ung dung cong
ngh¢ sb vao quan ly va dao tao du lich, va can cai thién chinh sach luong, thudng
dé gitt chan nhan tai.

Mubn NNLDL phat trién toan dién, ngoai chién luge phat trién du lich cua
ting dia phwong can chi trong yéu to lién két ving, yéu td ndy can duoc xac dinh
1a mot tru cOt quan trong trong phat trién NNLDL. Phat trién NNLDL khong thé
chi dwa vao nd luc riéng 1é cua timg dja phuong, ma can c6 su lién két trong dao
tao va sit dung NNL nham t6i wu héa nguodn luc va nang cao chat luong. Lién két
gilra cac co s¢ dao tao, gitra co s& dao tao va1 doanh nghi€p du lich va gitra cac dia
phuong trong ving s& gbp phan khic phuc tinh trang dao tao manh mun, tu phat,
dong thoi bao dam NNLDL dap ung sat nhu cau thuc tién cia thi truong lao dong
du lich. Lién két trong cong tac xuc tién du lich dang 13 xu hudng phat trién hién
nay trén thé gidi, va & hau hét cac linh vuc. Riéng voi nganh du lich thi lién két
con quyét dinh su ton tai ciia nganh. Nhitng hiéu qua tir viéc lién két va hop tac da
dem lai nhiéu lgi ich cho cac bén tham gia, hoc tap kinh nghiém, trao ddi thong tin
vé thi truong, tro gitip nhau trong cong tac xuc tién quang ba du lich khi c6 su xa
cach vé mit dia 1y. Su lién két nay c6 thé dién ra giira cic truong véi nhau trong
qua trinh dao tao. Thong qua hoat dong nay, cac trudng, cac co sd dao tao co thé
hd trg, hoc hoi, trao d6i kinh nghiém vé céng nghé, chuyén mén ciing nhu nghiép
vu du lich. Ngoai ra, gifta cac co s& dao tao NNLDL va cac doanh nghi¢p du lich
cling c6 thé c6 méi lién hé qua lai nham trao d6i NNL, xay dung chuong trinh va
bd tro kién thire, k§ ning nghé. Diéu nay sé& khic phuc dugc tinh ty phat trong dao
tao va gén v6i nhu cau thyue té cia doanh nghiép, vo1 nhu cAu cua x3 hoi.

Péi v6i Quang Ninh va Hai Phong, viée lién két ddo tao gilta cac co s& gido
duc gop phan khai thac va st dung hiéu qua ngudn luc dao tao cta ca hai dia
phuong. Hai Phong c6 hé thdng co so dao tao da dang va loi thé vé vi thé trung
tam kinh té, dich vu, cang bién, c6 thé hd trg dao tao cac linh vuc nhu quan tri du
lich, It hanh,.. Trong khi Quang Ninh c6 diéu kién thuan loi dé gén dao tao voi

thuc tién tai céc trung tam dich vu 16n nhu Ha Long, Van Pon, C6 T6 va Mong
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Cai. Sy két hop nay tao moi trudng phong phu giup ngudi hoc duogc tiép can nhiéu
loai hinh va khong gian hoat dong du lich khéac nhau.

Phat trién du lich gin voi lién két vang 13 xu huéng tat yéu, gop phan khic
phuc tinh nho 1¢, manh mun trong t6 chirc cac hoat dong du lich, phat huy loi thé
bd tro gitta cic dia phuong va tao dong luc thuc ddy nganh du lich phat trién toan
dién, bén vitng. Dbi v6i Hai Phong va Quéang Ninh, ting cudng lién két khong chi
c6 ¥ nghia trong khai thac tai nguyén, xdy dung san phdm va mo rong thi truong
du lich ma con dat ra yéu cau lién két trong dao tao, boi dudng cling nhu st dung
NNLDL. Sy van dong cua khong gian du lich lién vung doi héi doi ngili lao dong
phai co ning luc thich tmg, kha ning phdi hop va dap tng yéu cau phuc vu du
khach ngay cang da dang.

Pai dich COVID-19 d4 dem lai nhiing bai hoc sau sic ddi voi su phét trién
cua nganh du lich, trong do cé van dé NNL. Su dinh tré kéo dai cia hoat dong du
lich da lam lyc luong lao dong trong nganh suy giam manh, kéo theo nhiing tac
dong dang ké dén hoat dong kinh doanh va doi séng cta nguoi lao dong. Thuc tién
nay cho thdy, bén canh trinh do chuyén moén, NNLDL can c6 tinh linh hoat, kha
nang thich tng, k¥ nang chuyén d6i va nang luc tmg pho véi nhimng bién dong bat
thuong cta thi truong. Pay 14 yéu ciu c6 ¥ nghia dic biét déi voi Hai Phong va
Quang Ninh — nhiing dia phuong c¢6 nganh du lich phat trién, c6 mic do lién két
cao voi thi truong khach trong nude va quéc té.

Trong bdi canh méi, yéu cau dbi véi NNLDL khong con gidi han & kién
thire chuyén mon, nghiép vu ma ngay cang doi hoi kién thuc lién nganh, k¥ ning
mém, ngoai ngit, nang luc sb va kha ning thich tng véi sy thay d6i cua cong nghé,
phuong thirc kinh doanh du lich. Vi vay, chinh sach vé tuyén dung, thu hut, dio tao
va boi dudng nhan luc can duoc tiép can theo hudéng toan dién hon, khong chi tap
trung vao luc luong lao dong truc tiép nhu huéng dan vién, nhan vién luu tra, nha
hang ma con mé rong t6i cac luc luong co lién quan va tham gia vao chudi gia tri
du lich.

Thuec tién tai Hai Phong va Quang Ninh dén nam 2020 cho thay hoat dong

dao tao, bdi dudng va tap huan vé du lich da duoc quan tam, song chu yéu tap
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trung vao nhom lao ddng truc tiép trong cac doanh nghiép va co s¢ kinh doanh
dich vu. Trong khi d6, mdt bo phan quan trong tham gia cung tng va tao dung san
pham du lich nhu cong ddéng dan cu tai cac diém du lich, ngudi dan tham gia du
lich cong ddng, du lich néng thon, cac nghé nhan va nhimg luc luong tham gia bao
ton, phat huy gid tri vin hoa dia phuong chua duoc tiép can day da voi kién thirc
va k¥ ning phuc vu khach du lich. Piéu nay cho thiy yéu ciu phat trién NNLDL
can duoc dit trong pham vi rong hon, bao quat ca lao dong truc tiép va lao dong
gian tiép, ca luc luong chuyén nghiép trong doanh nghiép va luc luong cong dong
tham gia vao chudi cung ung du lich.

Tt thuce té do, viée chuin hoa va nang cao chat lwong NNLDL can duoc xac
dinh 1 mot nhiém vu c¢6 ¥ nghia chién lugc doi v6i Hai Phong va Quang Ninh.
Cung v61 viée nang cao chét lugng dao tao doi ngli lao dong truc tiép, can chu
trong bdi dudng kién thirc, k§ ning du lich cho cac luc lugng co lién quan, ting
cuong su phdi hop gitta co s& dao tao, doanh nghiép, co quan quan 1y va cong
ddng dia phuong. Qua do, timg budc hinh thanh doi ngi NNLDL c¢6 chuyén mon,
k¥ ning, ¥ thirc nghé nghiép, kha ning thich tng va ning luc dap Gmg yéu cau cua
qua trinh chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té, tao nén tang dé du lich Hai Phong va
Quang Ninh phét trién theo hudng chuyén nghiép, hién dai, bén vimg va co stc
canh tranh cao.

4.2.4. Chu trong da dang cac loai hinh dao tao, bdi dudng; lién két dao
tao, gin véi nha truong, doanh nghiép, dap ‘ng nhu ciu thyc tién trong phat
trién ngudn nhén lyc du lich

Trong giai doan 2011 - 2020, trudc yéu cau phat trién du lich theo hudng
chuyén nghiép, hién dai va héi nhép quéc té, thuc tién tai cac dia phuong vung
DHDB cho théy viéc chu trong da dang hoa céc loai hinh dao tao, boi dudng, tang
cuong lién két dio tao theo mo hinh gan két gitta nha truong — doanh nghiép — co
quan quan ly nha nudc 1a mot trong nhitng gidi phap mang tinh quan trong trong
phat trién NNLDL. Dinh huéng nay khong chi xudt phat tir yéu cdu ndi tai cua
nganh du lich — mot nganh c6 tinh dic thu cao, doi hoi ki ning nghé nghiép, kha

nang thich Gmg va tinh thuc tién — ma con duoc cu thé hoa trong cac chu truong,
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chinh sach ciia Pang, Nha nudc vé yéu cau da dang héa hinh thirc dao tao, ting
cuong dao tao theo nhu cau xa hoi va gén dao tao véi thi truong lao dong.

Thue tién trién khai tai Quang Ninh cho thay, trong béi canh du lich phat
trién nhanh, nhu cau lao dong khong chi ting vé sd lugng ma con dit ra yéu cau
ngay cang cao vé chat luong, co cau va k¥ ning nghé nghiép, viéc chi dua vao hé
théng dao tao chinh quy truyén théng 1a chua dép tng diy du. Do d6, tinh da cha
dong trién khai déng b6 nhiéu hinh thirc dao tao nhu dao tao nghé, boi dudng ngén
han, ddo tao lai va dao tao tai chd, hudng t6i nang cao k¥ ning thuc hanh va tinh
chuyén nghiép cho nguoi lao déng. Chu truong nay duoc thé hién rd trong Nghi
quyét s6 07-NQ/TU (2013) cua Tinh uy va Quyét dinh sé 2622/QD-UBND
(2013) cua UBND tinh, dong thoi dugc cu thé hoa thong qua cac chuong trinh
dao tao, tap huin nghi¢p vu thuong xuyén, c6 no1 dung thiét thuc, bam sat nhu
cau cua doanh nghiép va thi truong. Pac biét, viéc thanh 1ap truong Pai hoc Ha
Long (ndm 2014) da danh dau budc phat trién quan trong trong nang cao nang luc
ddo tao tai chd, tao diéu kién gén két chat ché gitra 1y luan va thyc tién, gitra dao
tao va str dung lao dong. Piéu d6 cho thiy, da dang hoa loai hinh dao tao khong
chi la giai phap tinh thé ma da tré thanh mot dinh huéng mang tinh chién luoc,
g6p phan nang cao chét lwong NNL mot cach bén vimg.

Tuong tu, tai Hai Phong, trong diéu kién phat trién du lich bién, ddo véi tinh
mua vu 10 rét va co ciu san phém du lich da dang, viéc td chirc cac hinh thtc dao
tao linh hoat cang trd nén can thiét nham dap tng kip thoi nhu cau lao dong theo
ting thoi diém va timg phan khuc thi truong. Noi dung nay di duoc xac dinh trong
“Ouy hoach phdt trién nganh dich vu thanh pho Hai Phong” (2012), trong d6 nhan
manh yéu cau nang cao chat lugng NNL thong qua dao tao gan véi thuc tién.
Thanh phd di trién khai nhiéu 16p bdi dudng, tap huin nghiép vu tai cac dia ban
trong diém nhu Do Son, Cat B4, tip trung vao cac k¥ niang thiét yéu nhu giao tiép,
phuc vu khach, ngoai ngit va xt 1y tinh hudng trong hoat dong du lich. Thuc tién
cho thdy, cac chuong trinh dao tao nay di gop phan nang cao nhan thirc nghé
nghiép, cai thién chat luong phuc vu va ting budc hinh thanh tac phong chuyén

nghiép cho ngudi lao dong. Pdng thoi, viéc thuc day lién két giita cic co so dao
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tao nhu Trudng Pai hoc Hai Phong, Cao diang Du lich Hai Phong véi doanh nghiép
du lich ciling dugc chu trong, qua d6 gbp phan thu hep khoang cach gitra dao tao va
st dung, bao dam dau ra cia NNL phu hop hon véi yéu cau thue tién.

Tir nhitng két qua dat duoc, co thé thay: trong bdi canh nganh du lich phat
trién nhanh va chiu tac dong sau sic cua qué trinh hoi nhap quéc té, viec da dang
héa céc loai hinh dao tao, bdi dudng va ting cuong lién két gifra nha trudng —
doanh nghiép - co quan quéan 1y khong chi 12 xu hudng tat yéu ma con 13 yéu cau
cap thiét, mang tinh quyét dinh ddi vdi chat lwong ngudn nhan lyc du lich. Pay
chinh 13 co s& dé bao dam tinh thich ung, tinh linh hoat va nang lyc canh tranh cta
luc luong lao dong, dong thoi gop phan ning cao hiéu qua phét trién du lich theo

huéng bén viing, chuyén nghiép va hién dai trong giai doan tiép theo.
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Tiéu két chwong 4

Trong giai doan 2011 - 2020, Pang bd tinh Quang Ninh, Pang bo thanh phd
Hai Phong di dat dugc nhiéu két qua quan trong, c6 nhiéu wu diém ndi bat trong
lanh dao phat trién NNLDL. Céc dia phuong da chu dong, linh hoat trong viéc
quan triét va cu thé hoa chu truong cua DPang, ban hanh hé théng nghi quyét,
chuong trinh hanh dong twong déi dong b, gan két chit ché gitta phat trién du lich
v6i chién lugc phat trién kinh té - xa hoi va quy hoach ving. Nho d6, nhan thic vé
vai tro ctia NNLDL ting budc dugc nang cao, dap tng yéu cau phat trién du lich
trg thanh nganh kinh té miii nhon.

Cong tac dao tao, boi dudng NNLDL duoc trién khai theo hudng gén vol
nhu cau thuc tién, timg budc thu hep khoang cach gitta ddo tao va stir dung. Hoat
dong xa hoi hoa gido duc dugce déy manh, tang cuong lién két gilta co s¢ dao tao
va doanh nghiép; ndi dung, chuong trinh dio tao c6 su d6i mai theo hudng chu
trong k¥ nang nghé nghiép, ngoai ngi, tin hoc va dao duc nghé nghiép. Pong thoi,
cac co ché, chinh sach vé thu hat, sir dung va phat trién nhan luc tung budc dugc
hinh thanh, gop phan tao dong luc cho nguoi lao dong va nang cao tinh bén viing
cua nganh du lich.

Tuy nhién, qua trinh trién khai van boc 16 nhiéu han ché. Chinh sach phat
trien NNLDL chua thyc su nhat quan va dong bo giita cac giai doan; co ché phdi
hop lién nganh con 16ng 1éo, lam giam hiéu qua thuc thi. Cong tac dao tao con bat
cap, chua gin chit voi nhu cau doanh nghiép; nang luc co s ddo tao con han ché,
thiéu dau tu chuyén sau, trong khi hé théng du béo nhu cau nhan lyc chua duoc
quan tam ding murc. Chinh sach thu hat va dii ngd chua du stc canh tranh, dan
dén tinh trang thiéu hut lao dong chat luong cao va dich chuyén lao dong. Lién két
vung gitta Quang Ninh va Hai Phong trong phat trién NNLDL con mang tinh hinh
thirc, chua tao dugc co ché phéi hop hiéu qua.

Nhitng han ché nay xuat phat tir nhan thirc chua day da vé vai tro cia ngudn
nhan lyc du lich, khi dau tu con thién vé ha tﬁng hon 1a con nguoi; co ché quan ly
va phdi hop con phén tan; céng tac tham muu, du bao va xdy dung chinh sach con

han ché; ngudn lyc dau tu cho dao tao chua twong xtng va phan bo chwa hop 1y.
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Bén canh d6, su lién két ving chua hiéu qua cung véi tac dong cua cic yéu td
khach quan, dic biét 1a bién dong thi truong va dich bénh, da 1am gia ting nhiing
bét cap trong phat trién NNLDL.

Thuc tién Pang bd tinh Quang Ninh va Pang bd thanh phd Hai Phong lanh
dao phat trién NNLDL d¢é lai nhitng kinh nghiém: (1) Ludn bao dam tinh nhat quan,
thong nhét giita chi trwrong va to chutc thuc hién trong phat trién NNLDL; (2) Cha
trong xay dung cc co ché dai ngd hap din, dé thu hut va giit chan NNLDL; (3) Xay
dung chién luoc phat trién du lich theo huong toan dién, hién dai va lién két vung
lam nén tang cho vi¢c dao tao, phat trién NNLCLC; (4) Chu trong da dang cac loai
hinh dao tao, boi dudng; lién két dao tao, gin voi nha truong, doanh nghiép, dap

g nhu cau thyc tién trong phat trién NNLDL.
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KET LUAN

Nghién ctru dé tai “Cac dang bo tinh, thanh phd ving duyén hai Pong Bic
lanh dao phét trién ngudn nhan luc du lich tir ndm 2011 dén nam 2020” c¢6 y nghia
ca vé 1y luan va thuc tién trong bdi canh du lich duoc xac dinh 13 nganh kinh té
miii nhon & nhiéu dia phuong, phat trién NNL 1a mot trong ba dot pha chién luoc
cta dat nude. Trén co sé van dung phuong phap nghién ciru ciia khoa hoc lich st
Pang, luan an da phan tich mot cach hé théng qua trinh 1anh dao ctia Pang bd tinh
Quang Ninh va Pang bo thanh phd Hai Phong d6i voi phat trién NNLDL trong giai
doan 2011 - 2020, qua d6 lam 1o nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché, nguyén
nhan va rat ra nhiing kinh nghiém c6 gia tri tham khao ddi véi cong tac lanh dao
phat trién NNLDL trong giai doan hién nay.

1. Giai doan 2011 - 2020, du61 sy lanh dao cua Pang va trén co s¢ thuc hién
Chién luoc phat trién nhan lyc qudc gia, Chién luoc phat trién du lich Viét Nam va
cac quy hoach phat trién ving, Pang bd tinh Quang Ninh va Pang bd thanh phd
Hai Phong d3 chu dong cu thé hoa chi truong ctua Pang thanh cac nghi quyét,
chuong trinh, dé 4n va ké hoach phu hop véi diéu kién thyc tién cua dia phuong.
Qua4 trinh 1anh dao dugc trién khai theo huéng gan phat trién NNLDL v&i chién
lugc phat trién kinh té - x4 hoi, phat huy vai tro ctua ca h¢ théng chinh tri, cac co sO
dao tao, doanh nghiép va cong dong trong xay dung NNL phuc vu phat trién du
lich. Mic du c6 su khac biét vé diéu kién phat trién, mdi dia phuong déu lya chon
nhing giai phap pht hop véi loi thé va dinh huéng phat trién cia minh, gop phan
nang cao nhan thirc vé vai tro trung tdm ctia ngudn nhan lyc d6i v6i su phat trién
bén viing ctia nganh.

2. Qua trinh 1anh dao phat trién NNLDL cua cac dang bd dién ra qua hai giai
doan vira c6 tinh ké thira, vira co su phat trién ca vé chu truong, su chi dao va tinh
hiéu qua. Giai doan 2011 - 2015 1a thoi ky hinh thanh va tung budce hoan thién chu
truong, tap trung xdy dung co ché, chinh sach, quy hoach va budc dau trién khai
cac hoat dong dao tao, boi dudng, thu hut va st dung ngué)n nhan lyc phuc vu céc
khu, diém du lich trong diém. Giai doan 2016 - 2020 danh dau budc phat trién toan

dién hon trong tu duy va phuong thirc 1anh dao, thé hién & viéc hoan thién co ché,
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chinh sach, da dang hoa cac loai hinh dao tao, ting cuong lién két gitta Nha nudc -
co s& dao tao - doanh nghiép, chii trong phat trién ky ning nghé, ngoai ngit, ung
dung coéng nghé va timg budc xdy dung méi truong thuian loi cho phét trién
NNLDL. Nhitng chuyén bién nay phan anh sy phat trién trong nhan thirc va ning
luc 1anh dao cua cac dang b dia phuong trude yéu cau hoi nhap qudc té va phat
trién du lich theo hudéng chuyén nghiép, hién dai.

3. Thuc tién giai doan 2011 - 2020 cho thiy cong tac lanh dao phat trién
NNLDL ciia Pang bo tinh Quang Ninh va Pang bd thanh phd Hai Phong c6 nhiéu
vu diém, d3 dat nhiéu két qua quan trong. Hé thdng chi truong, sy van dung chinh
sach vé phat trién NNL trong linh vyc du lich tirng buéc duoc hoan thi¢n; cong tac
dao tao, boi dudng dugc quan tam,; chét luong, co cdu va trinh do chuyén mon,
nghiép vu cia NNL ting budc duge nang 1én; mdi lién két gitta co s¢ dao tao véi
doanh nghiép duoc md rong; co ché thu hut va sir dung nhéan luc ting bude duge
hinh thanh. Nhitng két qua d6 gop phan nang cao ning luc canh tranh ctia nganh
du lich va thuc day phat trién kinh té — xa hoi cua dia phuong. Nhimg vu diém va
két qua dat duoc co nhiéu nguyén nhan, nhung nguyén nhan chinh 1a cac dang bo
ving DHPB di phat huy tinh than, cha dong trong van dung chi truong, chinh
sach ctia Pang vao thyc tién ving Pong Bic.

4. Bén canh nhitng uu diém va két qua dat duoc, qua trinh 1anh dao cia cac
dang bo vung DHDB vé phat trién NNLDL van con boc 10 mot s6 han ché: chit
lugng NNL chua déng déu, cong tac dy bao nhu cau nhan luc con han ché, lién két
vung va lién két gilta cac chu thé trong dao tao chua thuc sy chat ché, co ché thu
hut va gitt chan nhan luc chat luong cao chua dap umg diy du yéu cau phat trién.
Nhiing han ché nay xuat phat tir ca nguyén nhan khach quan va chu quan, trong d6
c6 nhimg tac dong tir qua trinh hoi nhép, bién dong cua thi trudng lao dong, anh
hudng cia dai dich COVID-19, dong thoi ciing phan anh nhiing bat cap trong cong
tac to churc thuc hién, phan bd ngudn luc va phdi hop giita cac co quan, don vi lién
quan.

5. Tir thuc tién 1anh dao phat trién NNLDL cua bang bo tinh Quang Ninh va

Pang bo thanh phd Hai Phong, luan 4n rut ra bn kinh nghiém cha yéu c6 y nghia
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Iy luan va thuc tién. D6 1a: Ludn bao dam tinh nhit quan, thong nhét giita chu
treong va to churc thuc hién trong phat trién NNLDL; Chu trong xdy dung co ché,
chinh sach thu hat, st dung va ddi ngd phu hop nhim phat huy va giit chan
NNLCLC; Xay dung chién lugc phat trién du lich theo hudng toan di¢n, hi¢n dai
va lién két vung lam nén tang cho viéc dao tao, phat trién NNLCLC; Cha trong da
dangcécloaihhﬂldéotao,béiduéng;Hénkétdéotao,gélvéinhatrubng,doanh
nghiép, dap tmg nhu cau thuc tién trong phat trien NNLDL. Nhiing kinh nghiém
trén day co thé van dung trong xay dung va phat trién NNLDL linh hoat, chuyén
nghiép, dap tmg nhu cau hoi nhap qudc té va phat trién bén viing & ving duyén hai
Pong Béc hién nay; ciing nhu ¢6 thé tham khéao trong x4y dung chu truong, chinh
sach va t6 chire thuc hién phat trién NNLDL ¢ cac dia phuong c6 diéu kién tuong

dong./.
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PHU LUC
Phu luc 1:

Ban d0 hanh chinh ving du lich Pong bing song Hong va duyén hai Pong Bic
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Phu luc 2:
Ban do hanh chinh tinh Quing Ninh nam 2020
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Phu luc 3:
Ban do hanh chinh thanh pho Hai Phong nam 2020

QUANG NINH

ied

Phu luc 4:
Biéu d6 s6 lwgng va co ciu nguﬁn nhan lyc du lich Viét Nam
giai doan 2000 - 2010 (don vi: Nguoi)
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Nguédn: Tinh hinh Kinh té xd héi Viét Nam muwoi nam 2001 - 2010,
Nxb Théng ké, Ha Noi, 2012
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Phu luc 5:
S6 liéu ngudn nhan luc du lich & cic dia phwong ving Pong bing song Hong

va duyén hai Péng Bic nim 2005 va nim 2010 (don vi: Nguoi)

STT 2005 2010
1 Toan vung 58.238 106.373
2 Ha Noi 28.370 51.100
3 Hai Phong 8.600 9.000
4 Quang Ninh 8.932 23.500
5 Ninh Binh 5.750 8.550
6 Bic Ninh 560 1.140
7 Vinh Phiic 750 958
8 Hai Duong 1.817 3.745
9 Hung Yén 850 2.120
10 Thai Binh 680 1.930
11 Ha Nam 650 2.230
12 Nam Dinh 1.279 2.100

Nguén: Tong Cuc Du lich (2013)
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Phu luc 6:

S6 liéu ngudn nhan e du lich Quang Ninh giai doan 2011 - 2015
(Pon vi:Nguoi)

Nim 2011 2012 2013 2014 2015
Tong sd 25.000 27.190 29.518 32.125 33.243
Trén dai hoc 40 43 45 47 48
Pai hoc, cao | 3.000 3.270 3.564 3.907 4.105
dang
Trung cap, so | 10.960 11.777 12.710 13.795 14.026
cép
Chua qua dao | 11.000 12.100 13.190 14.376 15.064
tao

Nguon: S6 Du lich - Tinh Qudng Ninh
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Phu luc 7:
S6 liéu vé nguon nhan luc du lich ciia thanh phd Hai Phong nim 2015
Trinh d¢ S(?l;;%’}il)g ](132) l)é
- Pai hoc - Trén dai hoc 1.255 10
1 + Pai hoc - Trén dai hoc Du lich 360 3
+ Pai hoc - Trén dai hoc khac 895 7
- Cao dang - Trung cép 4.485 35
+ Cao dang - Trung cap Du lich 1.910 15
+ Cao dang - Trung cap khac 2.575 20
- So cap, khac 4.130 32
+ So cap Du lich 3.140 24
+ So céap khéc 990 8
Tong 9.870 77
2 Chua duoc qua dao tao 2.980 23
3 Téng sb 12.850 100

Nguon: S¢ Du lich thanh pho Hai Phong
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Phu luc 8&:

Cic co s&' dao tao ngudn nhan lue du lich tai Hai Phong

tir niim 2013 dén niam 2015

S6 lwong dao tao

. Ghi chu
TT Tén co sé dao tao (nguon)
2013 | 2014 |2015
1 Truo_ng (\Iao. dang ngh¢ 2048 | 1.350 1 685 Dao tao dai han
Du lich va Dich vu
Truong Pai hoc Hai Dao tao dai han
2 Phong 554 566 550
3 TrLforng DPH DL Hal 168 144 78 Dao tao dai han
Phong
4 Trgong\ CD cong dong 99 87 75 Dao tao dai han
Hai Phong
5 Truong CP Viettronics 75 90 81 Do tao dai han
. < A N Dao tao ngin
Truong TC nghiép vu va '
6 Cong ngh¢ Hai Phong 120 > 0 han
Téng 3.064 |2.292 2.469

Nguon: Sé Du lich thanh phé Hai Phong
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Phu luc 9:
Biéu dd vé s6 li¢u ngudon nhan luc du lich tinh
Quang Ninh va thanh phé Hai Phong tir niim 2011 dén nam 2020

(Pon vi: nghin nguoi)
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Nguén: 86 liéu tong hop tir Bio cdo ciia S6 Du lich tinh Quang Ninh
va 8¢ Du lich thanh phé Hai Phong
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Phu luc: 10

Hwéng din vién tai khu lang qué Yén Pirec (Pong Triéu — Quéang Ninh)

AR P o 2 I
£ bz

Nguén: Cong théng tin dién tir Qudng Ninh
Phu luc 11:
Giang vién Truong Dai hoc Ha Long truyen dat kien thirc vé nghi€p vu

nha hang cho cac chi h¢ kinh doanh

Nguon: Béo Qudng Ninh dién tir
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Phu luc 12:
Khach san Eastin Phat Linh Ha Long (phwong Bai Chay, TP Ha Long) dao

tao nhan lywc tai cho, dam bao tiéu chuan 5 sao quoc te

Nguén: Bdo Céng an Quang Ninh
Phu luc 13:
Hudéng dén vién du lich & Cat Ba — Hai Phong
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Phu luc 14:

Nguoi lao dong lam viéc tai Homestay thugc xa Viét Hai, huyén Cat Ba (Hai Phong)
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Nguon: Tap chi Dién dan doanh nghiép



